Propdsito y valores, sostenibilidad, innovacion, desarrollo,
mejora continua, relacionamiento comunitario y creacion
de valor compartido, son algunos de los conceptos que
movilizan a CMPC y que nos han permitido alcanzar
nuestros primeros 100 afos de existencia. Sabemos que
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sobre estos pilares podremos construir los préoximos cien
anos, respondiendo a la creciente demanda por productos
provenientes de materiales naturales y renovables, que
satisfagan las necesidades de las personas y preserven
el medio ambiente.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

2019




PROPOSITO
CORPORATIVO

Crear, Convivir y Conservar, es el proposito que da sentido a las acciones de cada
uno de nuestros colaboradores y a las soluciones que ofrecemos a través de nuestros
productos. Procuramos integrar y establecer este propdsito en nuestro modelo de
negocios, proyectando asi la vision que guia el rol corporativo que cumplimos, de cara a
un futuro sostenible y de valor compartido con nuestro entorno social y ambiental.

2019: UN ANO DE HITOS

- ENERO >

- MARZD >
- JUNIO >

- JULID >

- AGOSTO >

e Se inaugura el edificio corporativo de CMPC Celulosa en Los Angeles, Chile

® Colocamos en el mercado chileno el tercer bono verde de CMPC
por un monto de USD 93,17 millones

o Nace CMPC Europe GmbH & Co. KG, empresa que comercializara
celulosa, maderas y cartulinas en el mercado europeo, y que surge
de la alianza con el grupo GUSCO Handel G. Schurfeld + Co. GmbH.

e Cumplimos 10 anos de presencia en Brasil y recibimos el premio del
periddico brasileno Valor Econdémico como una de las empresas con
los mejores resultados segun criterios de sostenibilidad y desempeno
econdémico.

- 0CTUBRE >

- DICIEMBRE >

CREAR

CONVIVIR
CONSERVAR

- SEPTIEMBRE > e Obtuvimos el primer préstamo verde (green loan) de Japon, por USD

100 millones a un plazo de cinco anos
[ ]

e Ingresamos por primera vez al indice de Sostenibilidad Dow Jones
(DJSI) de Mercados Emergentes, con lo cual CMPC es listada en tres
indices, junto con DJSI MILA y DSJI Chile

® Se adquiere la totalidad de la empresa Serrados e Pasta e Celulose
Ltda. (SEPAC) en Brasil

e Se finaliza el proceso de certificacion de todas las filiales en Chile
para la obtencion del sello ProPyme




(CUAL ES CIFRAS
NUESTRO NEGOCI0? RELEVANTES

La fabricacion y comercializacion de maderas y productos de madera, celulosa, papeles y productos
de papel, productos para envases y embalajes, productos tissue y de cuidado personal, con especial
atencion a la calidad y competitividad, y utilizando materias primas son de origen natural y renovable. TENEMOS

M0S
Esto lo ejecut. través de t idades d io: PRESENCIA ; SO
S1O 10 gjecutamos a traves de tres unidades de negocio INDUSTRIAL operamos a traves 1 7 859
EN PAISES de 4 § plantas .
COLABORADORES DIRECTOS

CMPC CELULOSA: srea responsable del

patrimonio forestal de la compania, de la
produccién y comercializacién de maderas y 1 6 o NOS APOYAN NUESTRAS VENTAS
celulosa. Cuenta con operaciones en Argentina, 9 [ 3 2 B 7 9 2 ASCENDIERON A
Brasil y Chile. clientes "

promedio COLABORADORES INDIRECTOS USS 5670 MM

CONTAMOS CON 1 8
432 AREAS DE priorizamos

ALTO VALOR DE CONSERVACION temas materiales no-financieros

——

CMPC BIOPACKAGING: rea que se dedica

a la produccién y comercializacion de envases,
embalajes y papeles, elaborados a partir de

materias primas recicladas que, mayoritariamente, DESTINAMOS
pueden reintegrarse a la cadena productiva. Sus USS 29,9 MM EI_ 27% de nuestro
operaciones estan en Argentina, Chile, México en prevencion patrimonio esta bajo
Pert y combate de Conservacion y Proteccion
y Peru. . .
incendios

SUFTYS area encargada de la produccion y
comercializacion de papel tissue, productos de
cuidado personal y fuera del hogar, elaborados
a partir de fibra virgen y materiales reciclados.
Presentes en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Peru y Uruguay.
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;COMO ABORDAMOS
NUESTROS TEMAS
MATERIALES?

Durante el 2019 priorizamos y profundizamos los temas materiales - factores de sostenibilidad
relevantes para desempefo financiero de la compania - identificados para las tres unidades de negocio
en 2018. Para esto, analizamos los marcos globales en materia de sostenibilidad mas relevantes,
asi como también, las mejores practicas de nuestro sector. Ademas, mediante didlogos con los
principales ejecutivos, analizamos las distintas perspectivas de cada uno de nuestros negocios. Sobre
esta base, y consistentes con la vision propuesta a través del propdsito corporativo, es que presentamos
nuestra materialidad:

- Manejo Forestal Sostenible

- Conservacion de
Ecosistemas y Biodiversidad

- Incendios Rurales

- Cambio Climatico

- Agua

- Emisiones y Residuos

- Energia - Relacionamiento con
- Innovacion Comunidades y
- Satisfaccion de Clientes Desarrollo Local
- Pueblos Indigenas
- Desarrollo de Proveedores
y Contratistas
- Atraccion y Retencion
del Talento
- Relaciones Laborales
- Diversidad e Inclusion
- Salud y Seguridad




MODELO
DE CREACIGN |

DE VALOR oo

&
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ESTABLEGIMOS METAS
DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es parte de la estrategia de CMPC, desde la mirada
de nuestros impactos como de las oportunidades, es por esto que
hemos establecido metas concretas de sostenibilidad para prosperar
en un planeta de recursos limitados. Metas ademas alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, iniciativa global impulsada por
las Naciones Unidas.

Reduciremos en 13 teomn Meta 13.3: Mejorar la educacion, Seremos una empresa T Meta 12.5: Para 2030,
PORELCLIMA e .z .
nuestras emisiones abso- I:sensblllzaolon yla clapaoldad a disposi- S reducir considerablemente
69 umana e institucional respecto .. ~ ‘ x ’ To
lutas de gases de efecto do Ia mitigacién dd i cion final al afio ';3;22;22‘(’; ‘,’jaiizegzos
. . i ivi
!n\c/{'ematde;o deEeCtaS e Climé;icot, la aldapltar:iéP a él, la reduccion de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
indirectas) al ano sus efectos vy la alerta temprana.
2.387.659 tCOe -3% Reducir 50% 577772t 14,3% Cero
Disminuiremos en e Meta 6.4: Para 2030, Sumaremos Meta 15.1: Para 2020,

el uso industrial de . de conserva- velar por la conservacion,
el uso eficiente de los recursos el restablecimiento y el uso

agua por tonelada de hidricos en todos los sectores cion y/o proteccion al aho sostenible de los ecosistemas
producto al ano y asegurar la sostenibilidad de la extraccion , a las mas de 320 mil terrestres y los ecosistemas interiores de
?/]el abastecimiento de agua dulce para . hectareas que la compaﬁia agua dylce y los servicios que proporcionan,
acer frente a la escasez de agua y reducir . . en particular los bosques, los humedales, las
considerablemente el niimero de personas ya posee en Chile, Argentina montafias y las zonas aridas, en consonancia
que sufren falta de agua. y Brasil para estos fines con las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.

E aumentar considerablemente

31,33 m3/t -1,2% Reducir 25% 4.466 ha 4,47% 100.000 ha



NUESTRO DESEMPENO

Los indicadores que presentamos a continuacion, estan estrechamente vinculados con nuestros temas
materiales, buscan un balance entre los ambitos de gobernanza, social y ambiental, y son fundamentales
para la capacidad de CMPC de crear de valor. Hemos organizado nuestro desempefio en 4 areas de
accion que hemos denominado Cultivar, Vincular, Operar y Solucionar, las que ilustran el alcance de
nuestros negocios.

CULTIVAR

PATRIMONIO Y SUPERFICIES FORESTALES

Patrimonio forestal 1.189.680 ha
Superficie productiva 866.380 ha
Superficie de conservacion y/o proteccion® 325.995 ha
PATRIMONIO FORESTAL CERTIFICADO

Patrimonio forestal certificado del total 90,3%

MADERA (MATERIA PRIMA) CERTIFICADA
Madera producida total

17.683.000 m3

Porcentaje de madera producida y certificada respecto del total 96,4%

Madera producida por terceros 3.790.000 m3

Porcentaje de Madera producida por terceros y certificada 100%

NUMERO DE PROGRAMAS DE NUMERO TOTAL DE PROVEEDORES

VINCULACION CON LA COMUNIDAD  proyeedores totales B

E INVERSION ASOCIADA Porcentaje de proveedores locales 96,5%

+ de 55 programas de Porcentaje de proveedores MIPYMEs 26,9%

educacion, emprendimiento

y vida al aire libre de GASTO EN PROVEEDORES

CMPC Celulosa y

Fundacion CMPC Gasto en. proveedores totales US$ 4.629 MM
Porcentaje del gasto en proveedores locales _ 82,8%
Porcentaje del gasto en proveedores MIPYMEs 18,8%

US$ 14,3 MM

* z .
Incluye hectareas restauradas en suelos productivos.

OPERAR

MUJERES EN LA ORGANIZACION

Porcentaje de mujeres sobre el total de colaboradores 15,4%
SALARIOS DE MUJERES CON RESPECTO A HOMBRES* % ROTACION LABORAL 19,1%
Jefaturas 103,5% % SINDICALIZACION 60,4%
Profesionales 106,5%

Administrativos 137,5%

EVALUACION DE DESEMPERNOD

Porcentaje de ejecutivos, profesionales y técnicos evaluados del total 79.93%
Porcentaje de operadores evaluados del total 16,27%
CAPACITACION

Porcentaje de horas de capacitacion por horas trabajadas 0,71%
CAPACITACIONES EN MATERIAS DE ETICA

Numero de colaboradores capacitados en la Politica de integridad y Probidad Corporativa 1.059
NUmero de colaboradores capacitados (Chile) en el Modelo de Prevencién de Delito - 566
Numero de colaboradores capacitados (Chile) en Libre Competencia 336
SALUD Y SEGURIDAD

Tasa de accidentabilidad de colaboradores 1,0
EXTRACCION, DESCARGA Y CONSUMO DE AGUA INDUSTRIAL

Extraccion 206.541.364 m3
Descarga 172.762.732 m3
Consumo 16,3 %
ENERGIA RENOVABLE GENERACION Y CONSUMO ELECTRICO

Consumo energético 140.957 TJ Generacion 3.377 GWh
Energia a partir de biomasa del total 70% Consumo 5.284 GWh
de autogeneracion 9% Generacién/Consumo 63,9%
HUELLA DE CARBONO

Emisiones de gases de efecto invernadero totales 6.702.475 tCO e
Alcance 1: Directas de fuentes fijas y méviles 29,1%
Alcance 2: Indirectas por generacion de energia comprada a terceros 6,5%
Alcance 3: Indirectas en la cadena de suministro 64,4%

* . "
Nuevas contrataciones en roles corporativos en Empresas CMPC.



IMPUESTO VERDE EN CHILE

Impuesto a las emisiones atmosféricas

y gases de efecto invernadero US$ 3,685 MM
GENERACION DE RESIDUOS TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
Peligrosos 3,378t Valorizacion
No Peligrosos — 2.351.481 t Reutilizaciéon 0,05%
Reciclaje 7.21%
Compostaje y degradacion biolégica —— 27,05%
Recuperacion energética 41,12%
Eliminacion
Disposicion final 24,57%

SOLUCIONAR

PRINCIPALES INICIATIVAS DE INNOVACION POR AREA DE NEGOCIOS

CMPC Tres ideas escogidas para la realizacion de proyectos pilotos con CMPC,
producto del 1er desafio de innovacién abierta, con participacion de 189 startups
de 18 paises, quienes propusieron soluciones disruptivas de economia circular y
transformacion digital.

CELULOSA Nuevos semilleros, elaborados a partir de pulpa moldeada y residuos de
la produccién de papel y con capacidad para degradarse en la tierra en
condiciones de humedad, riego y clima de cada vivero.

BIOPACKAGING Nuevas bandejas para carozos hechas con pulpa moldeada para el transporte y
proteccion, segun el calibre requerido por cada fruta.

SOFTYS Mas de 1.000 ideas recibidas del Softys Innovation Challenge, concurso regional
para colaboradores de Softys, con el objetivo de desarrollar nuevos productos,
mejorar el desempeno, obtener diferenciacion y reducir costos.

SATISFACCION DE CLIENTES SATISFACCION DE CLIENTES POR PAS RESPECTO DEL

Net Promoter Score para SERVICI0 COMERCIAL

CMPC Celulosa y Biopacking Encuesta Advantage para Softys

Maderas 82%  Argentina 14

Pulp 88%  Brasil 9 Mas Informacion

Boxboard 795’ Chile 4 Para saber més del desemperio de CMPC en temas de Sostenibilidad puedes
Sack Kraft 53%  México 15 visitar nuestra pagina web donde también encontraras el Reporte Integrado 2019
Corrugados 84%  Perg 3 www.cmpc.com/sostenibilidad/

Edipac 84%




