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Em um ano que sera lembrado como um dos mais complexos e no
qual compreendemos que nossos produtos eram parte importante de
uma cadeia de abastecimento que ndo podia falhar, nossas atividades
adquiriram novo vigor e este compromisso foi assumido por cada um
dos membros desta grande equipe que ¢ a CMPC.

E por isso que escolhemos projetar nosso presente, promovendo uma
industrial florestal, de celulose e papel que seja capaz de responder a
todas as necessidades sob os mais elevados padroes de sustentabili-
dade e, assim, garantir nossa continuidade a longo prazo.

Te convidamos a conhecer nosso Relatorio de Sustentabilidade 2020,
Criando Valor Natural

www.cmpc.com/sustentabilidade/ Relatério Integrado 2020
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ESTRATEGIA CORPORATIVA,
ABORDAGEM PARA N 7 - 7 d ~ - ’. ~ d d - ’ , d t
J 0sso negdcio é a producio e a comercializagio de madeira, celulose, produtos

para embalagem, papel, produtos tissue e de cuidado pessoal, provenientes de

MODELO DE CRIACAO DE VALOR ~ re - 7 / .

g plantagdes certificadas em manejo florestal sustentavel. Também nos interessa
METAS DE SUSTENTABILIDADE impactar positivamente em nosso entorno e, para isso, com base em nossa Missao e
CORPORATIVA

Valores, trabalhamos ativamente no seguinte:

NOSSO DESEMPENHO

Criar
Conviver
conservar B RECONHECEMOS PROMOVEMOS CUMPRIMOS estrita-
Cultura de sustentabllidade a importancia das rela- praticas que favorecem mente as leis e as nor-
¢des comerciais solidas a livre concorréncia, mativas nos paises onde
CONQUISTAS ERECONHECIMENTOS com clientes globais e beneficiando os operamos, através do
; diversificados. consumidores. cumprimento da palavra
TRABALHAMOS EM COLABORAGAO dada, da honestidade e do
trabalho bem-feito.
UTILIZAMOS tecnologia DESENVOLVEMOS
de ultima geracdo em integralmente nossos
NOSS0S Processos, man- colaboradores, gerando REJEITAMOS o trabalho
tendo elevados padrdes identidade, compromisso infantil, o trabalho infantil.
de qualidade, seguranca, e alto desempenho nas
protecdo das pessoas e do equipes de trabalho.
meio ambiente.
TRABAJAMOS para avancar de forma decidida em direcdo ao cumprimento de nossas
L Metas Corporativas de Sustentabilidade.

Relatdrio de
Sustentabilidade
2020

f
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Unidade de negécio responsavel pelo patriménio florestal e pela CMPC BOSQUES *’ cMpcPULP Q’. CMPC MADERAS Mm&\

MARCOS DE 2020 - A - . LN
producao e comercializagdo de madeira e celulose. Possui opera-

~ . : . . . + Madeira para polpa . i i . i

CIFRAS DESTACADAS ¢cOes florestais na Argentina, Brasil e Chile, além de estar presente em Madeira para Fs)errF;ria CSQIUIOSG kraft branca de Pinus radiata I\P/Iladelrz serra(tj:la.verde €secd .

cerca de 50 paises do mundo, através de escritérios e representantes Madeira para laminados (podada (BC TPI) craft nio b da (UKP ’ Tdcas e ma e,l.ralcon'ﬂpednsa al’
ESTRATEGIA CORPORATIVA, comerciais em na América, Asia, Europa, Oriente Médio e Oceania. o com nésF)) P ’ Celulose kraft Bao ranqduej al l') (TO ras & paineis faminados cota-
ABORDAGEM PARA Também fornece insumos e produtos para a Africa. : Lo » Lelulose kraft branqueada de eucalipto o

+ Madeira para combustiveis, cava- (BEKP)

A SUSTENTABILIDADE .

I cos e biomassa. « Papel Sack Kraft

MODELO DE CRIACAO DE VALOR « Papéis de impressdo e escritura (P&W).

METAS DE SUSTENTABILIDADE LINHAS DE NEGOCIOS E PRINCIPAIS PRODUTOS

[ ] [ ]
CMPC Biopackaging
CMPC :: CMPC 4 . CMPC i CMPC -R
NOSSO DESEMPENHO ) L ) - CORRUGADOS D BOXBOARD iO SACK KRAFT EDIPAC o0
i Unidade de negdcio encarregada de fabricar solugoes de embala-
Conviver gens sustenta\(els para o tranqurte deidiferentes produtoNs, gra- « Papéis para ondular « Cartolinas de maior ou « Sacos multifolhados « Distribuicao de cartolinas,
cas ao uso de fibras virgens e recicladas. Conta com operacdes na : N . .
CoRsanET _ ) L. , » Caixas de papeldo menor gramagem. + Saquinhos de papel para papéis de embalagem,
Argentina, Chile, México e Peru e esta presente com suas marcas na o . . . -
Cultura de sustentabilidade o ° T ) ) ondulado e esquineiros uso industrial caixas de papeldo ondula-
Africa, América, Asia, Europa e Oceania, através de uma ampla rede : .
o + Bandejas e embalagens de + Tubos. do, sacos, sacolas, cut size
de representantes comerciais. :
CONQUISTAS E RECONHECIMENTOS polpa moldada ou cortado, papel sulfite,
— « Papéis para construcao papel cuché, papéis espe-
TRABALHAMOS EM COLABORAGAO « Recuperagdo de papéis ciais, sacolas de papel.
e papeldes para sua
reciclagem.
SOftys UNIDADES DE NEGéCIOS, MARCAS REGIONAIS E PRINCIPAIS PRODUTOS
in [ _]
Subsidiaria dedicada a fabricacdo e comercializacdo de produtos de CONSUMER TISSUE l" PERSONAL CARE * AWAY FROM HOME =
papel tissue, cuidado pessoal e linha institucional, elaborados e
principalmente a partir de fibras virgens e recicladas. Através das marcas Elite, Higienol, Com as marcas Babysec, Ladysoft e Sob a marca Elite Professional oferece:
Nova e Noble, oferecemos: Cotidian comercializa produtos nas « Papel higiénico,
I « Papel higiénico, categorias de: « Papel toalha,
« Papel toalha, « Cuidado infantil, « Lencol hospitalar,
« Guardanapos, « Cuidado adulto, « Dispensadores,
I « Lencos faciais e « Protecdo feminina e « Guardanapos,
o « Alcool gel, sabonete liquido e « Cuidado de animais de estimacdo. + Sabonetes,
Relatorio de em barra. « Alcool gel,
Sustentabilidade E, desde 2020,
2020 « Méscaras.

cmpc
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Marcos
de 2020

@ Janeiro: em parceria com o Club Deportivo UC e, através do
programa “Ucelandia”, foi realizado um acampamento de verdo
para 140 meninos e meninas de Puente Alto.

@ Marco: a CMPC comemora 100 anos com a presenca da direto-
ria, representantes dos negécios e trabalhadores.

@ Abril: é anunciada a fabricacdo e doacdo de mascaras com uma
capacidade produtiva mensal de 19 milhes de unidades para
toda aregido..

@ Maio: devido ao baixo preco da celulose e apesar do resultado
favoravel da Softys, a CMPC registra mais de 130'milhdes de'déla-
res em perdas entre janeiro e margo

@ Junho: como resultado da pandemia, a CMPC consolida uma
estratégia de apoio a comunidade regional, através de varias
acdes articuladas.

No Relatério Integrado 2020, vocé pode conhecer a estratégia re-
gional da CMPC do combate ao COVID-19.

@ Julho: em uma cerimdnia virtual transmitida em espanhol, in-
glés e portugués para mais de 1 000 pessoas em 11 paises, a
CMPC apresenta seu Relatério Integrado 2019: Somos a Fibra do
Futuro.

@ Agosto: emissdo da primeira linha estruturada como um Em-
préstimo de Sustentabilidade (SLL, de sua sigla em inglés) no
valor de 100 milhdes de délares com prazo de dois anos, associa-
da ao cumprimento da sustentabilidade no Chile.

@ Setembro: Fundacdo CMPC comemora seus 20 anos, compro-
metida com a educacdo infantil, a promocdo do meio ambiente,
davida ao ar livre e da cultura.

@ Novembro: lancamento da iniciativa “Desafio Agua para o Chi-
le”, da CMPC junto com o “Desafio Levantemos Chile”. Através de
mais de 20 projetos, estima-se beneficiar mais de 200 familias.

@ Dizembro: junto com o lancamento das Metas de Sustentabi-
lidade em Inovagdo, ¢ implementado o macroprojeto de longo
prazo CMPC Beyond, ligado a economia circular, a compreensao
do futuro consumidor e ao uso eficiente da agua.

Executivos das Empresas CMPC em comemoragdo aos 100 anos da Companhia.

www.cmpc.com/sustentabilidade/ Relatério Integrado 2020
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% Cifras
destacadas

Bosques
noresmn o s 20 1.287.115 ha
90,1% :eriscado

99 8 o/ de nossa fibra de origem
) 0 natural e renovével

esta certificada.

e protegemos 3089.726 ha
equivalente

*29,9% patrmonio

Pessoas

Somos

19.641 50 s" 305 qas " 16,8%

sdo mulheres

Atendemos 1 9 " 3 4 9 clientes
g(())rrrlltamos 2 8 = 5 4 0 terceirizados

fi dores,
2 42 3 3 d(:)];n;flgisores 3 1 o/0 sdo MIPYMEs'.

 Nota 1: MIPYMEs: micro, pequenas e médias empresas.

Industria

Temos presenga
industrial e comercial em 1 1 paises

Operamos
através de
46 plantas

Consumimos 36. 52 7 Mm3 de agua

Equivalente

aun 1 70/0 do total de 4gua

extraida,

enquanto 8 3 (1) / as

devolvemos O fontes
Nossas operacdes industriais emitiram

10.850 MtCGO e/ano

de GEE em escopo 1,2 e 3

Financas sustentaveis

Nosso patrimonio
liquido é de

USD 7.896 .

com um Ebitda de

USD 990 -ivcese USD 5.280 s

de vendas a terceiros

consumimos 30.6 76 GWH

dos quais /. corresponde a
1 8 1, 1 / 0 energia renovavel

No Chile, a nossa

matriz energética é 1 0 0 0/ (1] E R N c

0/ de nossos residuos
Valorizamos 78,8 /0 ndo perigosos

Emitimos

3 Bonus Verdes,

1 Linha de Crédito e

linha relacionada com as Metas
de Sustentabilidade Ambiental

www.cmpc.com/sustentabilidade/ Relatério Integrado 2020
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Estratégia corporativa

propdsito e foco estratégico de sustentabilidade

Nuestra estrategia se construye sobre la base de 5 focos de trabajo:

Crescimento
» eficiente

Produtividade
= e eficiéncia

3. Pessoas

@ Consolidar a
cultura de atracao e
desenvolvimento
de talentos

@ Ser lideres em servico
ao cliente, valor de marca
e abastecimento

@ Expandir-nos com
eficiéncia de capital e
melhorar o desempenho de
execuc¢ao do CAPEX

Guiados por nosso Propésito Corporativo -Criar, L Wovigioe

12 CONSUMO
INFRAESTRUTURA- RESPONSAVEL

Conviver e Conservar-, damos forma a nossa Cul-
tura de Sustentabilidade com foco nos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel, onde te-
mos o maior potencial de acdo e contribuicdo.

O

1 PARCERIAS
PELAS METAS

ERRADICAGAD IGUALDADE EUPREGOSOIGNDSE
DAPOBREZA DEGENERO GRESGIENTOECONOMICD

CULTURA DE
SUSTENTAIBILIDADE

® oo o

ik

10 s, [P

CONSERVAR

AGUALINPAE 1 CONSUMO
SANEAMENTO RESPONSAVEL

-

< ﬁﬁéa

CONVIVER

COMBATEAS VIDA SOBRE PARCERIAS
13 IRAGLENAS 15 ATERRA 17 PELASMETAS

17 PARCERIAS
PELAS METAS

&

4. Inovacao

® Ser lideres em solugdes
e produtos inovadores

5- Sustentabilidade

@ Ser os lideres em
sustentabilidade e um
membro ativo em nossas
comunidades

0 Enfoque de Sustentabilidade reline a visdo da empresa a longo prazo e é com-
posto por 5 elementos, principais e um transversal:

Propésito Areasde Tépicos Riscos Metas de
corporativo criacao materiais sustentabilidade
de valor

) 4
GOBERNANZA

Comité da Sustentabilidade

Presidente  Diretora Diretor Gerente  Gerente de Gerente de Gerente de
Geral Assuntos Sustentabilidade  Meio Ambiente
Corporativos

www.cmpc.com/sustentabilidade/ Relatério Integrado 2020
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Materialidade

Avancamos criando um proposito corporativo subjacen-
te; Cultura de Sustentabilidade, e assim, para destacar as
areas de criacdo de valor e os grupos de interesse atendi-
dos, descompomos a materialidade em niveis: os temas de
nivel 1 com maior foco na definicio de metas a serem alcan-
cadas com anos especificos, e os do nivel2, que sdo adminis-
trados com relevancia, mas ainda sem metas concretas.

CRIA(;AO STAKEHOLDER TOPICOS MATERIAIS TOPICOS MATERIAIS
DE VALOR NIVEL 1 NIVEL 2
9 TEMAS 13 TEMAS
Inovar para « Clientes « Inovagao » Qualidade e seguranca
s [l 12 B solucionar « Consumidores « Digitalizagdo de produtos
« Empresas « Abastecimento e logistica
de servico

17 Do
PELASHETAS

Comunicacdo direta

« Satisfacdo de clientes

com clientes +Valor de Marca
CONVIVER Contribuir para o « Comunidades « Relacionamento comunitério « Desenvolvimento local
sl e desenvolvimento dos « Povos indigenas + Relacionamento com + Cidadania corporativa
il territorios e tradicionais povos indigenas « Ciclo de vida laboral
+ Fornecedores
[ i Locais
-~
=)
M Transformar « Colaboradores + Diversidade e inclusdo

16 vnzuuszlca pos]ti\/amente [N

L entornos

17 s
PELASMETAS

&

« Empresas + Salde e seguranca
de servico ocupacional
« Sociedade

CONSERVAR Conservacdo de bos-
ataore Dals ques, ecossistemas e

SANEAWENTO

E biodiversidade

12 Sont 13 5
0 | & Resposta a
emergéncia climatica

1ok W 17 niics

= K

« Conservagao
+ Gestdo da dgua » Manejo florestal
«Valorizagdo de residuos sustentavel
« Mudanga climética e GEE « Prevencdo e combate de
incéndios rurais
« Eficiéncia energética
« Impactos ambientais

Desempenho
econdmico sustentavel

CULTURA DE
SUSTENTABILIDADE

9 INOVAGAOE 16 PzEdusTeA
INFRAESTRUTURA

z: Lideres em éticae
compliance

« Colaboradores « Financiamento Verde
« Clientes

« Consumidores
« Investidores

+ Acionistas « Etica e compliance
« Empresas

de servico

« Associacoes

« Setor académico

+« ONGs

www.cmpc.com/sustentabilidade/ Relatério Integrado 2020
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B

INPUT v

Capital Financeiro
Patrimonio
Divida

OS NOSSOS VALORES:

- Respeito as pessoas
- Cuidado do meio ambiente
- Cumprimento estrito
das normas
- Lealdade ao concorrer
- Consideragdo pelas
necessidades dos vizinhos

) Seguranca
N esalde

ocupacional

Manejo florestal
.'L sustentavel e

&/ conservacio

de ecossistemas

Relacionamento

}.i comunitario e
s

povos indigenas

& Conservagio,
€=/ protecioe

% restauragio

Y Viveiros Sequestro
de carbono
Plantaces
*? florestais e
praticas de
silvicultura

CertificagOes
florestais

Capital Manufacturado
Superficie produtiva
Toneladas fibras recicladas

Capital Inteletual
Focos CMPC Beyond

@M Scguranca e salde

Modelo de Criacao de Valor

Capital Humano
Colaboradores directos
Mulheres

Terceirizados

Diversdade 0 . i i
éf eincluso Agua ] Residuos

® Produtos @ Sub-produtos e recuperagdo

@ MAT: Temas Materiais = Fluxos circulares
Capital Natural Capital Social
Agua capturada Comunidades
Consumo energia Fornecedores
Clientes

Madeira 'O ni
para polpa < Biomassa

OB ascas

FORESTAL -~

OUTPUT B 4

Capital Financiero

Vendas para terceiros
Ebitda

Capital Manufacturado
Ventas CMPC Celulosa
Ventas Softys

Ventas CMPC Biopackaging

Materias

?@ primas e

suprimentos

Capital Inteletual
Macrotendéncias priorizadas
por CMPC Beyond

Cadeia de
abastecimento

InstalacGes,
}% méaquinas e pegas
de reposicdo

@ Processos / Atividades

== Unidades de Negocios

4vidd L A

L Conversdo
Q. de produtos

Qualidade

‘, e atributos
do produto

B5

]
m Biopackaging

o
L

Sacos e sacolas
de papel

Papel e cartdo
ondulado

o

Produtos de « fH Recuperagdo
celulose moldada @ defibra

% Inovacao e
* digitalizagdo R N
“2: Cinza & EmissBes
d s} Celulose
Celulosa o
— n Licor preto O-Fei Distribucéo
| calidad 2\ Energf
. gla ¥
y atributos \‘) renovavel «——— -@- Biomassa
l del producto <o Exportacio
/-
m Maderas Afm\ Produtos Sequestro L =54
“==  demadeira de carbono
CMPC CELULOSA 4
I 1
a Papel Papel
Cartolinas Y e cartdo 'y e cartdo
reciclados recuperados

o-B Distribu¢do

g

|/ Ty
-

Exportacdo

I}
; CMPC BIOPACKAGING JT 4
/i
/
s .
s - Conversdo il Produtos
: ( O. de produtos lll tissue
1
| Cuidado Distribuicdo e Execugdo no
i ~— m Softys * pessoal # capilaridade E ponto de venda
\ M, Construgdo de BB produtos
\ BE=E  valor de marca W tissue AFH
\
\
. SOFTYS >
Capital Humano Capital Natural Capital Social

Zero fatalidades
Colaboradores capacitados
Rotacdo

Clima laboral

Toneladas de residuos ndo perigosos

Agua descarregada
Emissdes GEE no escopo 1 e2

Investido nas comunidades
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& Metas de Sustentabilidade
Corporativa

MAT 1 METAS LINHA DESEMPENO % AVANCE META oDs
CORPORATIVAS BASE 2020
CRIAR Inovagdo e Uma 30% das melhorias de processo até 2025 devem vir da inovagdo digital e do

digitalizacdo uso de dados.
Uma 20% dos objetivos concretos de desenvolvimento sustentével deve ser LR O 4
alcangada por meio de tecnologia inovadora
Uma porcentagem das vendas das trés dreas comerciais até 2025 devem vir de novos
produtos, negbcios ou modelos de negdcio que nédo ofereciamos em 1° de janeiro
de 2020.
CONVIVER Diversidade Aumentar em 50% o nimero de mulheres que fazem parte da organizac3o até 2025. 2.750 3.304 40,2% 4.125 e
mulheres (2019) g‘
Aumentar o nimero de mulheres em cargos de lideranca em 50% até 2025. 230 266 31,3% 345
mulheres (2019)
Inclusdo Atingir 2,5% da dotagdo com pessoas portadoras de deficiéncias até 2025. 1,0% 1,1% ' 6,6% 2,5% (|t 10.2
-~
(2019) =)
Salde e Zero fatalidades em operagdes, tanto em colaboradores diretos quanto em empresas (anual) 0 100% Zero
seguranga prestadoras de servigos, seja em plantas industriais ou em operacdes florestais.
CONSERVAR Agua Reduzir o uso industrial de agua por tonelada de produto em 25% até 2025. 30,84 30,00 ' 10,9% 23,13 shekes
m3/t (2018)
Emissies Reduzir o uso industrial de dgua por tonelada de produto em 25% até 2025. 2.396 2.142 ’ 21,2% 1.198
MtCO,e (2018)
Residuos Atingir zero residuos de disposicdo final até 2025, por meio da reducéo da geracdo de 714.299 509.843 28,6% Zero PA--W 12.4-125
residuos, da valorizacdo de subprodutos e do fortalecimento dos modelos circulares. t(2018)
Conservagio Adicionar 100 mil hectares de conservagéo ou protecdo, até 2030, aos mais de 320 mil 321.529,0 385.725,6 64,2% 421.529 13 it Yoiso 13.1-133
hectares que a Empresaja aloca para ha (2018) ® 15.1
esses fins.
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A SUSTENTABILIDADE
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NOSSO DESEMPENHO
Criar
Conviver
Conservar

Cultura de sustentabilidade

CONQUISTAS E RECONHECIMENTOS

TRABALHAMOS EM COLABORAGAO

Relatdrio de
Sustentabilidade
2020

cmpc&"

7

= NOSSO

Desempenho

Estes sdo os indicadores mais representativos de nosso desempenho ASG, alinhados com a Estratégia Corporativa e
0 Enfoque de Sustentabilidade de acordo com as areas de agdo cobertas por nosso Propadsito Corporativo: Criar,

Conviver, Conservar e Cultura de Sustentabilidade.

Na maioria das vezes, esses indicadores sao verificados.

N\, 0 7’
= = o
Crla r solugdes para as necessidades genuinas das pessoas

TOPICOS
MATERIAIS

@ Inovacao

(1111

INOVAGAOE
INFRAESTRUTURA

o

12 smsie

e

17 PARCERIAS
PELASMETAS

&

GOVERNANGA DE INOVAGAO NA CMPC

Comité de Futuro e Inovacao (CFI)
Champion de CMPC Beyond

Equipe de Futuro e Inovagao (EFI)

Embaixadores Beyond

Embaizadores Beyond
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FOCOS DE INOVAGAO E INICIATIVAS DESTACADAS

BIOECONOMIA CIRCULAR
_______________________________________________________________|

Biomateriais:

« Producao de tall oil

- Portfélio de projetos para o uso de hidrogénio em operacbes
« Produgdo de metanol para a industria quimica e de biocombustiveis
+Desenvolvimento de aplica¢des de lignina
+ Producdo de variedades de celulose com diferentes graus de brancura
« Desenvolvimento de estratégias para produzir celulose microfibrilada

TRANSFORMAGAO DIGITAL POTENCIALIZADA

Criagcdo da Geréncia de Dados:

« Monitoramento, controle e uso de dados para a tomada de decisdo

nos negocios

VINCULAGAO COM O MEIO

Programas com a Universidade de Concepcién:

+ Programa ‘Mentores’
« Programa ‘Exploragdo Tecnologica’

Construcdo sustentavel:

« Madeira termo-modificada, Thermo Solutions

+ Plywood e madeira serrada com cobre micronizado

« Perfis de madeiraGe G

« Painéis de madeira de facil instalacéo
« Painéis de madeira Gypsum board

Best 4.0:

« Programa de analitica avancada em operagdes, Best 4.0 (na CMPC
Celulosa Laja e Pacifico, e na CMPC Biopackaging, no Maule)

« Academia Best 4.0 com a Universidade de Concepcion

Programas na CMPC Brasil:

« Estudos para a otimizagdo de processos industriais através de
inteligéncia de negdécios com a Escola Superior de Agricultura Luiz de

Queiros (ESALQ) e a Universidade de Sdo Paulo

Packaging sustentavel:

« Sementeiras de polpa moldada
+ Produtos da CMPC Biopackaging para delivery

« Embalagem Pet Food

- Embalagem primaria de Elite Eco 100 % reciclavel e biodegradavel

NUMERO TOTAL DE FORNECEDORES E PROPORCAO

DE FORNECEDORES LOCAIS E MIPYMES

Automatizacao:

« Track Digital Automatization: primeiros passos RPA (automatizagdo

de processos robdticos)

Para garantir a qualidade de nossos processos e produtos, nossa cadeia de
fornecimento se concentra no abastecimento local responsavel:

GASTO TOTAL COM FORNECEDORES,

FORNECEDORES LOCAIS E MIPYMES, EM USD MM

Startups:

« CMPC Ventures
« Start Up Day 2020

DIAS DE PAGAMENTO A FORNECEDORES EM MEDIA

2019 2020 2019 2020 2019 2020
N° de fornecedores 25.339 24.233 Gasto total 4.629 4.583 Dias de pagamento a fornecedores em média 34 32
N° de fornecedores locais 24.466 96,55% 23.175 : 95.63% Gast.o em fornecedores 3.837 82,89% 3.852 84,05% Dias de pagamento a MIPYMEs em média 25 19
N° de fornecedores 6.815 26,90% 7.563 : 31.21% jocals
MIPYMES Gasto em MIPYMEs 873 18,86% 837 18,26%

www.cmpc.com/sustentabilidade/ Relatério Integrado 2020
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NOSSO NEGOCIO,
NOSSOS PRODUTOS

MARCOS DE 2020
CIFRAS DESTACADAS

ESTRATEGIA CORPORATIVA,

Buscamos o retroalimentacion de nossos clientes

e consumidores para continuar melhorando

SATISFAGCAO DE CLIENTES COM RELAGAO AOS PRODUTOS

ABORDAGEM PARA Net Promoter Score 2019 2020
A SUSTENTABILIDADE CMPC Celulosa
MODELO DE CRIAGAO DE VALOR Pulp 88% 86%
Maderas 82% 88%
METAS DE SUSTENTABILIDADE - -
CORPORATIVA CMPC BIOpaCkaglng
Boxboard 79% 69%
NOSSO DESEMPENHO ; 1
. Sack Kraft 53% 56%
Criar i |
Camvivar Corrugados 84% 85%
Conservar Edipac 849, -
Cultura de sustentabilidade
CONQUISTAS E RECONHECIMENTOS SATISFAGAO DOS CLIENTES E CONSUMIDORES POR PAIS
B COM RELAGAO AO SERVICO COMERCIAL, SEGUNDO POSIGAO E PROGRESSO
TRABALHAMOS EM COLABORACAO
B2C- Advantage de Softys 2019 2020
Argentina 14 (+5) 8(-6)
Brasil 9 9
Chile 4 2(-2)
México 15 16 (+1)
Per( 3(+8) 4(+1)
I Linhas de producéo com bandejas de polpa moldad. Um
dos produtos de Biopackaging da CMPC presente em
Relatorio de milhes de lares.
Sustentabilidade
2020

cmpc.‘
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TOPICOS
MATERIAIS

@ Diversidade
e inclusao

CO NVIVEr comos grupos de interesse

para o desenvolvimento mutuo

oDs

IGUALDADE
DEGENERO

¢

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES
PN
(=)

v

@ Saiide e seguranga

EMPREGOSDGNISE
CRESCMENTOECONONICO

o

@ Relacionamento
comunitario

COADESECONNDADES
11 SUSTENTAVES

abée

@® Desenvolvimento local

17 PARCERIAS
PELAS METAS

&

@ Comunidades
indigenas

Nossa fonte de inspiracao sao as pessoas, a diversidade e a inclusdo. Por isso,
queremos continuar crescendo em termos de participacdo das mulheres e de pes-

soas com deficiéncia:

MULHERES
NA ORGANIZAGAO

2019

NUMERO DE MULHERES PROMOVIDAS
A CARGOS DE CHEFIA

2020 2019 2020

BRECHA SALARIAL MEDIA SEGUNDO CATEGORIA

14

2019 2020

Contratacdes segundo ano de relatério*1

Gerentes e executivos/as principais 76,71% 109,94%

Profissionais e técnicos/as 60,21% 81,42%

Operarios/as 76,27% 81,83%
Consolidada segundo categoria*2

Gerentes - 77,71%

Profissionais e técnicos/as - 94,25%

Operarios/as - 82,66%

*Nota 1: A desigualdade salarial é recalculada e verificada para as contratagdes em 2019, o que resulta em um

aumento em cobertura.

* Nota 2: Em conformidade com a Norma Geral n® 386 da CMF, Comissédo para o Mercado Financeiro, no Chile.

PORCENTAGEM DE PESSOAS COM DEFICIENCIA POR PAIS

%dototal 154%

16,8% Nlmero 54 47

2019 2020
Argentina 0,0% 0,0%
Brasil 2,5% 3,2%
Chile 1,1% 1,0%
Colémbia 0,0% 0,2%
Equador 2,3% 4,4%
México 0,0% 0,0%
Peru 0.0% 0,0%
Uruguai 0,3% 0,6%
Estados Unidos 0,0% 0,0%
Total 1,0% 1,1%
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Conservar

Cultura de sustentabilidade
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Relatorio de
Sustentabilidade

2020
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CAPACITAGAO

2019 2020

Horas de capacitagdo por horas trabalhadas 0,71% 0,85%

AVALIA(;AO DE DESEMPENHO
2019 2020
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total

N° de colaboradores avaliados 1.725 5.386 7111 2.021 6.320 8.341

9% com relacdo ao total 62,8% 35,6% 39,8% 61,2% 38,7% 42,5%
ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS CONSOLIDADA

2019 2020
N° % N° %

Total 3407 | 19,1% 2939 | 15,0%

SINDICALIZAGAO E NEGOCIACOES COLETIVAS
2019 2020

Total 63,4% 64,8%

% de trabalhadores sindicalizados 60,4% 58,3%

% de trabalhadores cobertos com acordos de negociagdo coletiva 3,1% 6,5%

Comprometidos com a seguranca de seus trabalhadores, na CMPC temos uma Meta Corporativa de Zero Acidentes Fa-

tais nas operacdes, tanto para colaboradores diretos quanto para prestadores de servicos em plantas e operacdes flores-

tais. Nenhum acidente fatal foi registrado em 2020.

www.cmpc.com/sustentabilidade/ Relatério Integrado 2020
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Colaboradores 0,00 0,56 : 0.76 0.90 13

Terceirizados 0,28 012 i 074 1,00 09

*Nota: Somente os dados de CMPC Bosques, CMPC Pulp e CMPC Maderas, correspondentes ao negbcio CMPC Celulosa.

Total 31.447.854

Relacionamento comunitario 8.952.544 28,47%
Empreendimento 1.084.540
Criar Educacao e cultura (Inclui programas da Fundagao CMPC) 5.773.781
Conviver : . . .
Vida ao ar livre e meio ambiente 2.094.223
Conservar |
Cultura de sustentabilidade Comunidades indigenas e tradicionais 5.876.285 18,69% .
Desenvolvimento local 1.596.169 5,08%
Doagdes e contribui¢des sociais 13.204.856 41,99%
Doagdes CMPC Brasil 1.818.000 5,78%
Total 33.064.585
Cidadania Corporativa 31.447.854 95,11%
Espécie 839.172 2,54%
Custo de administragdo da Fundagdo CMPC 777.559 2,35%

Geramos relagdes proximas com nossas comunidades vizinhas através de um relacionamento comunitario permanente
e da busca por oportunidades de desenvolvimento local, baseados no empreendedorismo, na vida ao ar livre e meio
ambiente; e na educacao e cultura.

N

Nayarett Paillao com seu filho Tomas Sandoval da
‘ comunidade de Marileo, na regido de Lautaro, em Araucania,

pela primeira vez bebendo dgua na ponta dos dedos.
2020 sobre sua contribuicdo para a educacdo e cultura das criangas pertencentes as comunidades vizinhas da CMPC, visite y - -

Relatério de
Sustentabilidade Este ano, a Fundagao CMPC comemorou 20 anos de existéncia. Para conhecer seu Relatério Anual e para saber mais

3

cmpc.‘
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NOSSO NEGOCIO,

NOSSOS PRODUTOS @ CO Nnservar nosso trabalho

nasce na natureza
MARCOS DE 2020

PATRIMONIO E SUPERFICIES FLORESTAIS EM HA

CIFRAS DESTACADAS TOPICOS MAT
MATERIAIS 2019 2020
L o isame Patriménio florestal 1.198.681 1.287.115
ABORDAGEM PARA @ Gestdo da dgua -
A SUSTENTABILIDADE Superficie produtiva 875.380 896.444
Superficie de conservacdo, protegdo e/ou recuperagao 325.995 *385.726
MODELO DE CRIACAO DE VALOR
7 B *Nota: O niimero total de hectares de drea de conservacdo, protegdo e/ou recuperagao inclui usos administrativos, corpos d’agua e outros.

@ Mudancas climaticas
METAS DE SUSTENTABILIDADE

PATRIMONIO FLORESTAL CERTIFICADO

CORPORATIVA
13 S 2019 2020
NOSSO DESEMPENHO
. @ Porcentagem do patriménio florestal total certificado 90,3% 90,1%
Conviver
Conservar @ Recuperagdo 12 i PORCENTAGEM DO PATRIMONIO FLORESTAL TOTAL CERTIFICADO (MM3)
Cultura de sustentabilidade de residuos m 2019 2020
CONQUISTAS E RECONHECIMENTOS o anseryaggg 15 e Matéria-prima produzida prépria 17.683 17.409
- de ecossistemas ’-;: Matéria-prima produzida propria certificada 17.046 16.387
[HRRTEE E e ROReR — Matéria-prima produzida por terceiros 3.790 3.680
Matéria-prima produzida por terceiros certificada 3.790 3.680
Total matéria-prima 21.473 21.088
Total matéria-prima certificada 20.836 20.066
Matéria-prima certificada com relacdo ao total consumido (%) 96,4% 95%
PORCENTAGEM DE FIBRA VIRGEM CERTIFICADA EM CADEIA DE CUSTODIA E MADEIRAS CONTROLADAS DO TOTAL CONSUMIDO
2019 2020
CMPC Bosques 97% *99,80%
CMPC Pulp 100% *100,00%
-/ CMPC Maderas 100% *100,00%
Relato riob(’jl?d q CMPC Biopackaging - 69,60%
;(L)J;t)enta Haade Softys - 49,97%
‘ *Nota: a porcentagem de fibra virgem certificada se encontra verificada.

cmpc
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Conviver
Conservar

Cultura de sustentabilidade
CONQUISTAS E RECONHECIMENTOS

TRABALHAMOS EM COLABORAGAO
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PROGRESSO NO CUMPRIMENTO DO COMPROMISSO DE RECUPERAGAO EM HA

Compromisso Recuperado Recuperado Progresso Recuperado Progresso
até 2026 2010-2018 2019 2020
Total 73.824 33.638 12.864 63% 14,024 81,85%
Brasil 65.086 31.648 12.466 68% 13.594 88,66%
Chile 8.738 1.890 398 26% 430 31,11%
CAPTAGAO, DESCARGA E CONSUMO DE AGUA EM M?
2019 2020
Captacdo 209.696.499 210.879.399
Descarga 175.325.461 83,61% 174.352.400 82,68%
Consumo 34.371.040 16,39% 36.527.000 17,32%
CONSUMO ENERGETICO EM GWH
2019 2020
Total 36.174 36.676
Consumo de energia renovavel 29.908 82,68 % 30.950 83.81 %
ENERGIA ELETRICA CONSOLIDADA EM GWH
2019 2020
Geragdo 3.335 3.712
Consumo 5.284 5414
Geragdo/consumo (%) 63,1% 68,6%

Recuperacao da flora no parque Santa Olga (Chile). Foi
possivel criar um espaco de lazer, encontro e vida ao ar livre
para todos os seus habitantes.
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MARCOS DE 2020
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ESTRATEGIA CORPORATIVA,
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TRABALHAMOS EM COLABORAGAO

Relatdrio de
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2020
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PEGADA DE CARBONO EM MTCO e

2019 2020
Emissoes totais 11.004 10.850
Escopo 1:  Diretas de fontes fixas e méveis 2.002 18,19% 1.965 18,11%
Escopo 2: Indiretas por geragdo de energia comprada de terceiros 448 4,07% 177 1,63%
Escopo 3: Indiretas na cadeia de abastecimento 8.544 77,64% 8.708 80,26%
IMPOSTO VERDE SOBRE AS EMISSOES, EM USD
2019 2020
Valor pago no Chile 3.685.784 2.938.947

A'grande maioria dos residuos de nossa operagao sdo nao-perigosos e a gestio completa desses residuos (incluindo
os residuos perigosos) é regulamentada pelas normativas de cada pais onde operamos.

RESIDUOS EM t
2019 2020
Total 2.400.243 2.411.447
Residuos perigosos 3.424 0,14% 3.765 0,16%
Residuos ndo perigosos 2.396.819 99,86% 2.407.683 99,84%
TRATAMENTO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS EM t
2019 2020
Valorizacdo total 1.774.573 1.897.840
Reuso 1.382 0,08% 16.055 0,85%
Reciclagem 162.073 9,13% 160.909 8,48%
Compostagem e degradacéo bioldgica 636.091 35,84% 727.661 38,34%
Recuperagdo energética 966.613 54,47% 993.215 52,33%
Eliminacao
Disposic¢ao final 622.245 509.843

Tribunal de coleta de mudas, Softys Colémbia.
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NOSSO NEGOCIO,
NOSSOS PRODUTOS

= ege
Cu ltu Fa d e S u Ste nta b | l| d d d € baseada na ética, integridade, cumprimento e financiamento verdee

MARCOS DE 2020

CIFRAS DESTACADAS TOPICOS 0Ds PDENUNCIAS RECEBIDAS PORANO
' MATERIAIS - .
ESTRATEGIA CORPORATIVA, ; 1 PAzEdUSTIGA
ABORDAGEM PARA @ [tica e conformidade ! N° total de dendincias recebidas 202 356
A SUSTENTABILIDADE —— Andnimas 53,47% 60,39%
MODELO DE CRIAGAO DE VALOR N&o andnimas 46,53% 39,61%
INOVAGAOE H ]
I Abertas (em investigacdo) 0,00% : 3,65%
METAS DE SUSTENTABILIDADE Financiamento Verde & : 3
CORPORATIVA i N3o admissiveis 54,46% 59,83%
Resolvidas 45,54% 36,52%
NOSSO DESEMPENHO
Criar
Conviver DENUNCIAS RECEBIDAS POR ASSUNTO DURANTE 2020
Conservar
. Total No admisibles Admisibleno  Admisible
Cultura de sustentabilidade comprobada resuelta
CONQUISTAS E RECONHECIMENTOS Assédio laboral ou sexual 45 20 10 15
N Impacto em vizinhos e/ou comunidades 18 9 5 4
TRABALHAMOS EM COLABORACAO
Conflito de interesses / negociagdo incompativel 39 24 4 11
Corrupgao 11 6 3 2
Danos ao meio ambiente / violagdo da normativa ambiental 2 0 1 1
Discriminagdo / ameacas, maus tratos, violéncia ou represalias / comportamento inad- 97 65 17 15
equado
Fraude 37 | 20 | 7 10
Lavagem de ativos / financiamento do terrorismo / receptacao 2 2 0 0
Préticas contrérias a livre concorréncia 6 3 3 0
Risco para a salide ou seguranca 49 32 9 8
Uso indevido e/ou divulgagdo ndo autorizada de informacdo confidencial ou privilegiada 9 4 1 4
Outro 28 28 0 0
Relatério de Total 343 213 60 70
Sustentabilidade
2020
cmpc
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CAPACITAGAO NO MODELO DE PREVENGAO DE DELITOS

Curso formacion general (1)

Taller formacién particular (77)

asistentes % asistentes %
Colaboradores sujeitos a capacitagao 2.336 1.134
Colaboradores aprovados 2.331 99,8% 985 86,8%
Colaboradores pendentes 5 0,2% 149 13,1%

CAPACITAQﬁO EM LIVRE CONCORRENCIA

Curso de formacao

Workshop de formagao

Workshop de formagao

geral (1) especificano Chile (27)  especifica em filiais (30)
Participantes % Participantes % Participantes %
Colaboradores sujeitos a capacitagao 4.055 555 4T
Colaboradores aprovados 3.922 96,7% 532 96% 652 87%
Colaboradores pendentes 133 3,3% 23 4% 95 13%

CAPACITAGAO EM PROBIDADE CORPORATIVA

Workshop de formacdo especifica em todas as filiais, com exce¢do do Chile (73)

N° de participantes

Colaboradores sujeitos a capacitagdo 1.387

Colaboradores aprovados 1.356 98%
Colaboradores pendentes 31 2%

MULTAS EM USD
2019 2020
Valor % Valor %
671.384 18.855.895

Livre concorréncia 0 0,0% 17.624.046 93,4% .
Tributarias 589.767 | 88,0% 1184.979 63%
Ambientais 57.871 8,6% 16.870 0,1% .
Trabalhistas 23.746 3,5% 30.000 0,2% .

Brigadista executando tarefas de combate a incéndio rural.
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= Conquistas

e reconhecimentos

® A CMPC é a segunda empresa
mais sustentavel da area
florestal, segundo o DJSI 2020.

@ Lider e integrante da Lista A
em gestdo de agua e combate ao
desmatamento, de acordo com a
classificacdo da CDP.

@ Pet Food 100 % de papel da
CMPC Biopackaging recebe o
prémio Packaging Innovation
Award da Plataforma de Inovacao
Co Inventa e Laben Chile.

® Reconhecida entre as
10 melhores empresas do
ranking” Informe Reporta”.

@ Pacto Global, através do Conecta
2020, reconhece a CMPC na cate-
goria de interconexdo de ODS
pelo impacto de seu programa de

©® Empresa lider em eficiéncia
energética e energia limpa com
os selos Gold e Silver.

prevencdo e combate aos incén-

dios rurais nos ODS de Cidades e
Comunidades Sustentaveis, A¢cdo
contra a Mudanca Global do Clima
e Vida de Ecossistemas Terrestres.

@ Recebe também o Prémio Valor
1000 para a melhor empresa da
area de celulose e papel.

@ No Brasil, a empresa recebe o
prémio da Associacao Brasilei-
ra de Comunicacdo Empresa-
rial (Aberje) acomo a numero
um entre todas as empresas da
regido sul do Brasil.

Além disso:

® Ocupa o 1° lugar como a empresa
mais lembrada e preferida pelos
gauchos na categoria Marca Ambiental
do XXII Prémio Marcas de Quem
Decide, promovido pelo Jornal

do Comérecio.

® 1° lugar na categoria Gestao

de Pessoas,

@ 2° lugar em Desempenho Financeiro,
@ 4° lugar em Sustentabilidade do
Anuario Epoca Negdcios 360°.
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o Luis Felipe Gazitiia com Monica Sepiilveda, Presidente do Conselho de Bairro
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de Santa Olga, no corte da fita de inauguragao do Parque da mesma localidade,
Marco de reconstrugao apds as megafiras de 2017 no Chile.
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