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FALAMOS ABERTAMENTE”
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CANAL DE DENUNCIAS

O “Canal de Denuncias” da CMPC é uma ferramenta para denunciar fatos ou "

condutas que constituam ou possam constituir uma violacdo aos principios e
valores da Companhia, as suas Normas Corporativas ou as Leis vigentes.

Quem pode usar o Canal de Denuncias?

O Canal de Denuncias pode ser utilizado por qualquer pessoa que se relacione com a CMPC,
incluindo Colaboradores, Fornecedores, Clientes, Vizinhos, Comunidades e outros Terceiros.

( Estd disponivel em: @gespanhol, & portugués e #inglés. )

Que assuntos correspondem o Canal?

O Canal esta habilitado para receber Denuncias associadas a trés grandes temas:

4 X A
Respeito e seguranca no trabalho Siccf Bk
R - Discriminagao ,f‘\
+ Assédio moral - Retaliacbes %
- Assédio sexual : -+ Saude e seguranca
- Comportamento inadequado - Violéncia no local de trabalho
. y,
(-e Integridade nos negdcios o 3
+ Conflito de interesses 9‘
* Fraude

- Livre concorréncia

+ Apropriacao ou uso indevido de recursos da Companhia
+ Privacidade e protecao de dados pessoais

* Receptacao

+ Suborno e corrupcao

+ Uso indevido de informacao confidencial

+ Uso indevido de propriedade intelectual ouindustrial

\_ J

. 4 ™\
e Sustentabilidade, meio ambiente e vizinhos @

+ Meio ambiente
* Trabalho infantil ou forcado
* Vizinhos e comunidades
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Como sera tratada a informacao fornecida?

Toda a informacdo fornecida por meio do Canal de Denuncias sera tratada com estrita
confidencialidade e utilizada exclusivamente para gerir e investigar os fatos reportados.

O acesso a essa informacao sera limitado as pessoas que devam conhecé-la
para fins de gestdo, investigacao e adocao de medidas, resguardando a
identidade das pessoas que participem do processo.

Sim. Vocé pode fazer sua denuncia de forma an6nima. Caso opte por nao se identificar,
procure fornecer o maximo de informacoes possivel para facilitar a investigacao e
guarde o cddigo da denuncia e a senha secreta fornecidos pelo sistema para
acompanhar o andamento do seu caso.

No entanto, identificar-se pode facilitar a analise dos fatos relatados e permitir uma
comunicacdo mais eficaz durante a investigacdo. Além disso, em alguns paises,
determinados tipos de denuncias exigem a identificacdo das pessoas envolvidas para
sua adequada apuracao, de acordo com a legislacao local vigente.

O que significa que nao sao permitidas retaliacoes?

A CMPC n3o aceitara nem tolerara retaliacoes contra as pessoas que denunciem de
boa-fé. Entende-se por retaliacdo qualquer acdo ou omissdo que busque prejudicar,
intimidar, punir ou desencorajar uma pessoa por ter utilizado o Canal de Denuncias ou
participado de boa-fé em um processo de investigacao.

IMPORTANTE! Nao utilize o Canal de Denuncias para reportar:

+ Reclamacoes por produtos ou servicos defeituosos,

+ Consultas ou propostas comerciais, nem ?
- Emergéncias ou acontecimentos que representem uma ameaca ’

imediata a vida das pessoas ou a propriedade.
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PROCESSO DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DE UMA
DEINUNCIA

e Ingresso de nova Denuncia e selecao da matéria

: Escolha o assunto que melhor descreva os fatos reportados, de acordo com a lista
. disponivel na Plataforma.
I

a Informacao do caso

: Responda as perguntas e forneca toda a informacado que estiver disponivel, com o
. maior nivel de detalhes possivel. Caso conte com documentos, comprovantes,
: fotografias, e-mails ou outros antecedentes, podera anexa-los.

e Envio da Denuncia

Ao finalizar, vocé podera identificar-se com nome e sobrenome ou registrar a
Denuncia de forma anénima. Em ambos os casos, recomenda-se registrar um
endereco de e-mail para receber notificacoes e recuperar o acesso caso esqueca a
Senha .

° Acompanhamento

Depois de enviada a Denuncia, sera baixado automaticamente um PDF com o
detalhe de suas credenciais de acesso. E importante conservar o Cédigo da
Denuncia e a Senha entregues pelo Sistema, pois esses dados permitirdo revisar
o estado do caso e fornecer informacées adicionais, caso sejam necessarias.

a Analise da Denuncia e encerramento do processo

A CMPC revisara os antecedentes reportados para determinar se corresponde
iniciar uma investigacao ou outra gestao associada ao caso. Quando procedente,
poderao ser adotadas medidas corretivas, preventivas ou de melhoria. Qualquer
gue seja a forma de encerramento, o resultado da revisdo sera notificado por meio
do Sistema e, quando corresponda, também as gestées ou medidas definidas.

IMPORTANTE! <

Se a matéria reportada n3o corresponder ao Canal de Denuncias ou se a informacdo

fornecida n3o permitir realizar uma revisdao adequada dos fatos, o caso podera ser
encerrado como ndo admissivel. Para facilitar a analise e permitir o avanco da revisao,
procure fornecer todos os antecedentes, detalhes e respaldos que estiverem disponiveis.




