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. Antecedentes

CMPC Forestal basa su sostenibilidad en virtud del valor que para ella tienen el respeto por
las personas, el cumplimiento estricto de las normativas legales, el cuidado del medio
ambiente, las consideraciones por las necesidades de los vecinos y la lealtad al competir.

Por lo que a partir del propdsito corporativo de Empresas CMPC, dénde sabemos que
nuestro origen esta en la naturaleza, porque es ahi donde nace nuestro trabajo, cuyos frutos
permiten a la sociedad avanzar hacia una mejor calidad de vida se guia nuestro actuar y
vision de sostenibilidad para los préximos anos.

PROPOSITO CORPORATIVO CMPC

CONVIVIR con nuestros
grupos de interés,
generando oportunidades
para el desarrollo mutuo:
Porque sabemos que
ocupamos un lugar
privilegiado para contribuir a
la transformacion positiva de
los ambientes de los cuales
formamos parte,
impulsamos con fuerza vy
determinacién formas de ser
y hacer que nos permitan

l alcanzar mejores
condiciones de vida, tanto
cmpc. 45 aoe

| actuales como para las
futuras.

CONSERVAR nuestro
| medioambiente, porque

que
depende de los recursos
naturales: Tenemos plena
conclencia que hoy somos una
empresa global, parte de una nueva
época que desafia a empresas y
ciudadanos a renovar sus patrones
de produccién, consumo y
convivencia, mudando desde una

' _economia lineal a una circular.
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ESTRATEGIA CMPC CELULOSA

1: generar productos naturales
sustentable para mejorar

liderar un proceso de
acién, dernizacién y
crecimiento para aumentar la
e eneraqén de valor a nuestros

ipos > clientes =y

PROPOSITO
CORPORATIVO CMPC
ESTRATEGIA

CMPC CELULOSA

ONsgrvA®

PLAN
SOCIAL
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PROPOSITO
CORPORATIVO CMPC

CONSERVAR -

CONVIVIR

L

ESTRATEGIA CMPC CELULOSA

> Bcaenca

CRECIMIENTO

STENIBILIDAD

PLAN SOCIAL FORESTAL MININCO

Para Forestal Mininco el cumplimiento de la estrategia de CMPC Celulosa se logra
focalizando en el eje de las personas la palanca de gestidon que permite cumplir con los
pilares de esta estrategia y determinando a los siguientes actores como parte de su Plan

Social:

5

TRABAJADORES
INTERNOS

PROVEEDORES
BIENES Y SERVICIOS

g

I|aaa]
Arle

AUTORIDADES,

INSTITUCIONES Y
REFERENTES

a4

TRABAJADORES
EXTERNOS

.'/A\'\
{ooy
(DO|
COMUNIDAD
LOCAL

\05

MEDIO
AMBIENTE

Por lo que el Plan Social es el instrumento sistematico e integrado a toda la empresa, que
recoge la forma en que Forestal Mininco se relaciona con todos sus publicos de interés.

Esta herramienta permite gestionar:

a. Publicos con objetivos definidos
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b. Planes de accién — Metas
c. Indicadores
d. Evaluaciones

e. Plan de comunicacion

Il. Objetivo

Establecer relaciones beneficiosas y de largo plazo con sus trabajadores internos y externos,
proveedores, comunidades locales, referentes y medio ambiente, minimizando los
impactos de las operaciones, participando en el desarrollo local con el objeto contribuir a
alcanzar un desarrollo equitativo, sostenible y socialmente responsable.

La representacion de la empresa en y ante la comunidad local, es responsabilidad y tarea
de la Gerencia de Patrimonio y Proteccion, por medio de las Subgerencias de Patrimonio
Norte, Centro, Sur, quienes llevaran una estrecha relacidon y coordinacién con las otras
Gerencias, especialmente de Asuntos Publicos y Sostenibilidad (Gerencia Relaciones
Comunitarias) y Produccion Forestal.

El presente documento entrega los procedimientos de esta gestion y es el medio oficial para
estructurar y definir la relacién de la empresa con la comunidad local.

Ill. Trabajadores Internos

a) Objetivo general

Forestal Mininco valora el trabajo dentro de un ambiente laboral que permita a las
personas desarrollar sus capacidades, conocimientos y habilidades sin ningun tipo de
discriminacidn a partir de distinciones exclusiones y preferencias basadas en motivos de
raza, color, sexo edad, estado civil, sindicacion, religidn, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacién socio-econdmica, idioma, creencias, participacién en
organizaciones gremiales, orientacidn sexual, identidad de género, filiacidn, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad u origen social, que amenace sus oportunidades
en el empleo. Asimismo es respetuoso de las decisiones de sus empleados, para
establecer sus condiciones particulares o buscar quién los represente, sin mas limitacién
gue la impuesta por la ley, enmarcados en un ambiente de confianza y respeto mutuo.

La empresa establece programas que contribuyen a lograr un personal interno
comprometido y competente, capaz de alcanzar las metas y objetivos definidos por la
compaiiia, involucrado en mantener altos estandares ambientales y en seguridad. Para
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contribuir al logro de estos objetivos se establecen planes de capacitacidn y desarrollo,
alineados con los desafios de la organizacion.

Para ello se monitorea, fomenta, que en todos los niveles se cumpla y entreguen
condiciones laborales acorde a la normativa laboral vigente y que los empleados tomen
conocimiento de sus derechos y obligaciones. Las jefaturas tienen un rol importante en
la retroalimentacion e informacidn hacia sus colaboradores, esto a través del proceso de
evaluacién de desempefio anual, el cual es un proceso anual y sistematico.

Adicionalmente en Forestal Mininco cada afo, durante los meses de septiembre vy
octubre se aplicada la encuesta de clima laboral, ésta es de cardcter voluntario y busca
identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores respecto de sus jefaturas,
equipos de trabajo, areas a la cual pertenecen y de la empresa como un todo.
Adicionalmente a partir del aino 2021 se implementé la realizacidn de pulsos de clima con
una periodicidad semestral.

b) Comunicaciones

Para Forestal Mininco es importante mantener al personal de la organizacion informado
de los aspectos mas relevantes que en ella acontecen, como son los cambios
organizacionales, ingresos de personal, las actividades destacadas que se realizan en las
distintas areas, etc.

Para ello y dada la dispersién geografica de las operaciones de Forestal Mininco, se
cuenta con diversos canales de comunicacién con los empleados, entre los que se
destaca la intranet de Forestal Mininco, boletines electrénicos (mailing) con las
principales noticias de la empresa, pantallas de tv y reuniones internas lideradas por los
gerentes, a través de streaming, plataformas zoom y/o google meet, para explicar el
avance del negocio y sus proyecciones mds inmediatas.

Se ha dispuesto de un sistema de informacion on line a través de intranet, en que cada
trabajador puede consultar en forma directa sus antecedentes particulares o bien
solicitarlos a la unidad identificada en la organizacién para tal efecto.

También se coordinan espacios de comunicacion en reuniones de asamblea propias de
las organizaciones sindicales, cuando requieren apoyo en aclaracibn o mayor
profundidad sobre temas de interés del personal.

c) Formaciodn, capacitacion y desarrollo del personal
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Para Forestal Mininco es indispensable entregar a sus trabajadores herramientas que
vayan en busqueda de su desarrollo, mejora continuo de su desempefio, de su
productividad y por consecuencia de la sostenibilidad del negocio.

Forestal Mininco posee como herramienta de gestiéon de personas, enmarcado en el
programa denominado “ciclo de desarrollo”, el cual considera seis etapas que son:
fijacidon de objetivos, seguimiento a los objetivos, autoevaluacién, evaluacion del jefe,
etapa de retroalimentacién y posteriormente generacién de planes de desarrollo.

Este programa tiene por objeto identificar en las personas sus fortalezas y oportunidades
de mejora.

Se han definido planes de capacitaciéon especificos para sus trabajadores en temas
relevantes, contingentes y de gestidon transversal en la organizacién, como son las
materias de seguridad, medio ambiente y social.

Estos planes se traducen en programas desarrollados y dirigidos para los niveles y cargos
de la organizacidn, que se organizan y monitorean centralizadamente con el objeto de
cumplir en contenido y comprension lo que se ha definido.

Adicionalmente, Forestal Mininco aborda programas técnicos acordes a las
especialidades y desafios de cada puesto de trabajo, acorde a la necesidad especifica que
se defina y/o solicite, ya sea en forma corporativa o de manera especifica para cada
grupo.

Para Forestal Mininco es de primer orden incorporar en el disefio de los programas de
desarrollo, una componente de largo plazo que permita abordar los desafios que se
estima deberd enfrentar el negocio en materias de expansiones, crecimientos vy
sostenibilidad.

Los programas de desarrollo estan alineados con la estrategia corporativa de Forestal
Mininco. Estos buscan entregar herramientas que maximicen el desempefio de sus
trabajadores responsable de cargos criticos, formar personas con potencial, permitir
llevar a cabo programas de desarrollo de carrera internos, para lo cual se requiere
personas preparadas para continuar con los desafios de los negocios.

d) Relaciones laborales

En Forestal Mininco se valora respeta y fomenta un ambiente de buenas relaciones
laborales con nuestros trabajadores y las organizaciones sindicales que los agrupan. En
este mismo tenor, Forestal Mininco declara su adhesién a la libertad que tienen sus
trabajadores para agruparse, sin mas requisitos que lo estipulado en la ley.
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Se establecen como factores importantes para lograr una comunicacion proactiva, fluida
y continua, la adecuada coordinacién y trabajo en conjunto con sus organizaciones
sindicales y las demas organizaciones de la empresa.

Para conocer la opinidon de los empleados respecto a las diferentes actividades y
situaciones que ocurren al interior de la organizacién, es que la empresa cada cierto
tiempo mide el nivel de satisfaccion de los empleados en esos aspectos, con el objeto de
conocer su opinion e identificar puntos de atencion. La participacidn en estas consultas
es voluntaria, andnima y las personas tienen ademas la posibilidad de expresar algin
punto que consideren relevante y que no haya sido consultado.

e) Beneficios para el personal

Forestal Mininco considerando sus capacidades y estructura, cuenta y gestiona en forma
directa y también a través de terceros diferentes beneficios que permitan contribuir al
desarrollo personal, familiar y servir como ayuda econémica a sus trabajadores y su
grupo familiar.

Existen diferentes condiciones que obedecen a estados particulares de sus trabajadores,
asi como también a situaciones grupales las que se encuentran formalizadas a través
contratos individuales, convenios o contratos colectivos.

Dentro de los principales beneficios tenemos:

i.  Ayudas econdmicas:

e Becas y asignaciones de estudios para hijos de los trabajadores, los cuales consisten en

ayudas monetarias para apoyar al trabajador en estas materias.
e Bonos de natalidad, matrimonio y de fallecimiento para personal operativo.
e Préstamos para pago de prestaciones médicas mayores (hospitalizaciones y otros)

ii. Deportey recreacion:

e Practicas saludables para apoyar y fomentar la realizacién de actividades deportivas en

los trabajadores, con cobertura al grupo familiar.

e Infraestructura deportiva y recreativa.

e Talleres de manualidades para céonyuges de los trabajadores, para brindar un espacio

de desarrollo y convivencia.

e Programa de vacaciones de invierno familiar, visitas a las instalaciones vy taller para los

hijos.
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Taller Futbol para los hijos.

Escuela de Verano para hijos de los colaboradores de Mininco
Cine Familiar, Celebrando el dia del nifio

Juegos Deportivos para los colaboradores en Octubre

Paseo Familiar a la nieve (Malalcahuello)

Acceso a uso de Cabafias Rucamanqui

Regalo al hijo recién nacido del colaborador

iii.  Salud:

Programas de medicina preventiva y de vacunacion.
Seguros complementarios de salud, dental y de vida.

Plan colectivo de salud con Isapre Consalud
Convenios con instituciones médicas (hospitales, clinicas, dpticas y centros dentales).
Ejercicios de Pausas Activas en edifico corporativo

Pago de tres primeros dias de licencia médica para licencias con duracion inferior a 11
dias

Pago de anticipo de subsidio de licencia médica
Vacunacién Anti-influenza para todos los colaboradores
Control Preventivo Visual

Feria de beneficios

Mantencién semanal de instituciones de Salud ( Falp, Isapre Consalud , Seguro Chilena
consolidada

Convenios Empresa de seguros de Enfermedades Catastroficas con Bice VIDA
Convenio Empresa de Seguro de Vida Metlife.
Convenio Empresa Oncoldgico con la Fundaciéon Arturo Lopez Pérez.

iv.  Jornada Flex:

e Maiiana o Tarde libre en dia de cumpleanos
e Dos medias jornadas de permiso personal por semestre
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e Programa CMPC FLEX, la cual permite que la persona asista dos dias presenciales a
su trabajo y tres dias pueda trabajar desde el lugar que la persona defina como su
domicilio, el debe estar a dos horas de distancia de su oficina asignada.

V. Otros:

Celebracién de fechas importantes, bienvenida al nuevo afio ,cumpleaiios de los
trabajadores, Dia de la Mujer, Dia de la Madre , Dia del Padre , Dia del nifio

Fiesta y Regalo de navidad hijos hasta 12 afios y familia.
Fiestas Patrias para todos los colaboradores
Canasta de Navidad para el trabajador

Apoyo a los trabajadores, principalmente de los niveles operativos, en la obtencidn de
una casa propia, por la via de préstamos para completar ahorros previos y orientacion
en la obtencién de subsidios.

Reconocimiento a los trabajadores que cumplen 10/15/20/25/30/35 y mas afios de
servicio.

Convenio de Cuenta Vista / Cuenta Corriente con Banco Estado, sin costo de
mantencion para el trabajador

Convenios con distintas instituciones educacionales como: Pre universitario Pedro de
Valdivia, Virginio Gémez y el AIEP (descuento de arancel y matricula).

Alimentacién en casino de las oficinas, y para el personal de terreno existe restaurant
en convenio en aquellas localidades donde Forestal Mininco mantiene operaciones.

Traslado a las oficinas corporativas en buses desde Angol, Nacimiento y Los Angeles
Servicio de cafeteria y colacidn saludable
Convenios de Seguros corporativos : Automotriz LIBERTY , seguro Hogar HDI,

f) Seguridad y Salud en Forestal Mininco

Forestal Mininco, consciente de su rol social en materia de seguridad y salud, mantuvo
activo un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo desde el afno 2004,
certificado bajo el estandar OHSAS 18001/2007, el que fue reemplazado a partir de Julio
2021 por el estandar ISO 45.001:2018, que no sélo incluye al personal interno, sino que
también al personal de las empresas de servicios y otras partes interesadas.
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Forestal Mininco como una forma de expresar su compromiso con la seguridad y salud
de los trabajadores, mide el desempefio global de la gestidon de prevencion de riesgos,
considerando los indicadores del personal interno y de las empresas de servicios como
un todo, el cual es evaluado en forma mensual en reuniones de directorio y monitoreado
en forma permanente, a través de las diferentes reuniones gerenciales de cada una de
las areas.

Al realizar un andlisis de los indicadores de resultados comparativos de Forestal Mininco,
se puede sefialar que estos arrojan excelentes cifras en relacién a las estadisticas que
existen en la Asociacién Chilena de Seguridad (mutualidad que reldne a mas del 70% de
las empresas forestales e industriales del pais a nivel nacional).

Es posible apreciar que los indicadores revelan un baja sostenida en el tiempo de los
resultados de Tasa de frecuencia (NUmero de accidentes por cada millon de horas
trabajadas) y Tasa de Siniestralidad (NUmero de dias perdidos por cada 100 trabajadores,
dias por accidentes del trabajo + dias por enfermedades profesionales + incapacidades y
muertes), evidenciando un mejoramiento continuo del control del riesgo operacional.

g) Seguridad y salud en personal interno

El personal interno en estas materias, se encuentra bajo el alero de la Subgerencia de
Seguridad y Salud Ocupacional, quien es fuertemente apoyado por el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad y las diferentes lineas operativas, que estan permanentemente
generando iniciativas para mantener bajo control el riesgo operacional.

Metas e incentivos

Forestal Mininco utiliza los indicadores de Tasa de Frecuencia y Tasa de Siniestralidad
Total, que permiten medir los accidentes y la gravedad de estos, respectivamente.

La herramienta utilizada para capturar y llevar esta informacién, es un sistema
informatico de reportes e investigacion de incidentes que se encuentra en linea a través
de un soporte intranet, disponible para consultar tanto para el personal propio como
para el de las empresas de servicios.

Para avanzar en materias de seguridad y salud hacia un estandar de clase mundial, como
se encuentra expresado en el mapa estratégico de Forestal Mininco, se han establecido
metas para las diferentes gerencias operacionales para frecuencia y gravedad.

h) Anexo. Trabajadores Internos

i Plan de reforzamiento de conduccion a la defensiva
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Todo el personal interno que ingresa a Forestal Mininco participa de un curso teérico-
practico en conduccidn defensiva. Sin embargo ante la ocurrencia de accidentes graves
o con alto potencial, el involucrado participa en una actividad practica de reforzamiento
en cabina de aspectos de conduccién defensiva, sin perjuicio de lo anterior vy
considerando un andlisis de causa, se realiza capacitacién en percepcion de riesgos y
control de impulsos. Ante la repeticidn de eventos de bajo potencial en un mismo ano el
involucrado participa también de una actividad prdctica de control en cabina. En todos
los casos anteriores se realiza una reunion de andlisis con la Subgerencia de Seguridad y
Salud Ocupacional.

ii. Evaluaciones de salud a personal expuesto a trabajos en altura

En consideracion del riesgo que tiene la actividad de supervisién de Torres de Deteccién de
Incendios se ha programado realizar exdmenes de salud para trabajos en altura a
Administradores Patrimoniales y Guardabosques que tienen en su drea de administracion
estas instalaciones en altura. Este programa de exdmenes se encuentra actualmente en
desarrollo.

IV. Trabajadores Externos

a) Objetivo general

Forestal Mininco fomenta, exige y controla el cumplimiento laboral en todas sus faenas
acorde a la normativa laboral vigente. Igualmente, promueve la formacion y capacitacién
de los trabajadores de sus prestadores de servicios, en temas que le permitan
desempeiiarse de acuerdo a estandares definidos en las tareas que aborda su empresa.
Forestal Mininco exige el cumplimiento de estandares en salud y seguridad ocupacional.

b) Cumplimiento laboral
En el ambito laboral promueve y exige que sus prestadores de servicios, cumplan con la

normativa laboral vigente y los compromisos voluntarios que la empresa ha contraido.
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Establece los aspectos que se deben cumplir en materia laboral, destacando aspectos
relevantes en documentos que son dados a conocer al trabajador, que contemplan, entre
otros temas, la no discriminacion en ninguna de sus formas, asi como el respeto de los
derechos fundamentales de cada trabajador.

Para controlar el cumplimiento laboral, Forestal Mininco ejerce los derechos de
informacién y retencién. Adicionalmente difunde las mejores practicas de orden laboral
para fomentar un mejor cumplimiento de la norma.

Permanentemente entrega a sus contratistas una asesoria mediante la revision de la
documentacién de orden laboral y de seguridad, generandose oportunidades de mejorar
aspectos observados. A su vez, exige a las empresas de servicio que dentro de sus propios
esquemas de comunicacién, den a conocer a sus trabajadores los derechos y obligaciones
laborales que la ley les otorga.

Forestal Mininco, ha implementado en faenas, consultas andnimas y directas a
trabajadores de contratistas, acerca de su percepciéon de las condiciones laborales y de
las condiciones de la faena, a objeto que las empresas de servicio puedan recibir los
comentarios, e implementar las mejoras correspondientes.

Para lo anterior, la empresa cuenta con distintos instrumentos que ha definido y
comunicado y que se detallan en anexo .

c) Remuneraciones

Forestal Mininco es particularmente respetuosa respecto de los derechos de las
personas, en particular, en relacién con la libertad de contratacion y el derecho de los
trabajadores de pactar libremente su remuneracidn mensual sin otra limitacidén que las
gue imponen la ley.

Asimismo es respetuosa de la autonomia de las EESS y de los empresarios que le prestan
servicios en general, a los cuales se les reconoce el derecho y el deber de organizar, dirigir
y gestionar sus empresas con entera libertad y sin otro marco que el que sefialan las leyes
y las costumbres.

Con todo, Forestal Mininco ha definido condiciones o estandares minimos que se deben
cumplir. Junto a ello, exige que los trabajadores de sus contratistas conozcan la forma en
gue se determinan sus remuneraciones, su composicidn y la cuantia de las mismas. Para
velar por el cumplimiento de lo sefialado, Forestal Mininco verifica mediante los
instrumentos que se han definido y se detallan en anexo |, que las remuneraciones se
encuentren bien pagadas, que el trabajador las comprenda y que conozca el sistema de
medicion empleado para su determinacion.

d) Logistica
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Forestal Mininco realiza sus actividades en diferentes comunas del pais por medio de
contratistas, las cuales deben entregar condiciones de trabajo y descanso para sus
trabajadores, de acuerdo a exigencias legales y a los estandares que ha definido Forestal
Mininco y que se encuentran detallados en su Sistema Integrado de Gestion Certificada
(SIGECE).

Forestal Mininco realiza evaluaciones a las empresas de servicio referidas, para controlar
el cumplimiento de las exigencias dadas en materias de alimentacidn, traslados a faenas
y alojamiento para los trabajadores, mediante los instrumentos que se han definido y se
detallan en Anexo .

e) Capacitacion

Forestal Mininco participa en la capacitacidon y entrenamiento de trabajadores forestales,
preparando y reforzando contenidos en aspectos de seguridad, sociales y ambientales, a
fin de afianzar la consciencia de responsabilidad y evitar que en el desempeno de sus
labores puedan afectar tales aspectos. Para ello, disefia y lleva a cabo programas que se
imparten en terreno en conjunto con los contratistas

Para Forestal Mininco la capacitacion es una herramienta para mantener y mejorar la
empleabilidad de los trabajadores de empresas de servicio y de la comunidad en donde
participa con sus actividades. Para ello ofrece posibilidades de capacitacion en aquellas
actividades que son compatibles con las oportunidades que las diferentes empresas de
servicios pueden ofrecer a los trabajadores y la comunidad en donde se desarrollan
actividades forestales.

De igual manera se realizan talleres enfocados a mejorar las capacidades de trabajadores
de EESS y vecinos en actividades forestales. Para ello Forestal Mininco se ha asociado con
entidades que imparten capacitacion y entrenamiento en procesos tales como volteo,
madereo, movimiento de tierra, aplicacidon de productos quimicos, obras de arte de
caminos, conduccién de transporte forestal, formacidn de motosierristas, ofreciendo la
posibilidad de perfeccionarse voluntariamente en dichas actividades, para estar
disponibles para emplearse con contratistas forestales con los beneficios econdmicos y
sociales que ello conlleva.

f) Comunicacion desarrollo y bienestar

Forestal Mininco mantiene una adecuada comunicacién con sus EESS y valora que las
empresas a su vez tengan una apropiada comunicacién con sus trabajadores.

La informacion en faena debe estar actualizada respecto de las politicas y procedimientos
tanto de Forestal Mininco como de la empresa de servicio, debe existir una fluida y
oportuna comunicacion entre la supervision de la empresa de servicio y Forestal Mininco,
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que permita detectar y resolver adecuadamente los desafios y oportunidades que
conlleva cada actividad.

Forestal Mininco espera que los trabajadores de sus empresas de servicio puedan
mejorar su condicién de vida a lo largo del tiempo.

g) Seguridad y salud en Empresas de Servicios

Para asegurar un 6ptimo desempefio en materias de seguridad y salud, Forestal Mininco,
ha establecido una serie de iniciativas como la obligacién de contar con asesores en
prevencion de riesgos, independiente del nimero de trabajadores que en ella trabajen,
vehiculos para el traslado de personal a faenas, con estandar sobre la ley, y certificacion
laboral para aquellos cargos criticos, entre otras.

Por otro lado, se ha establecido una red paritaria de seguridad, liderada por el comité
paritario de higiene y seguridad de faena, en donde se genera una instancia de andlisis y
trabajo en materia de seguridad y salud en sus procesos, a lo largo de todo el patrimonio
de la empresa y sus instalaciones mas relevantes.

h) Anexo | Trabajadores Externos

En su enfoque por velar sobre las condiciones laborales, a través de las exigencia a sus
prestadores de servicios, Forestal Mininco hace uso de las siguientes herramientas dirigidas
a las EESS:

Herramientas y su KPI

e Encuestas de terreno: Instrumento que permite medir el cumplimiento de la
empresa de servicio respecto a la disposicidn en terreno de los documentos que
derivan de las relaciones de trabajo, y medir la percepcion de los trabajadores
de contratistas en faenas referidas a cumplimientos por parte de su empleador
de aspectos laborales, condiciones logisticas de la faena, como alimentacion,
traslados, remuneraciones, comunicacion y seguridad. El KPI de esta
herramienta sera el siguiente:

e Comunicacién-Desarrollo-Bienestar>=95%
e Laboral 100%

e Logistica >=95%

e Remuneraciones 100%

o Certificados de cumplimiento laboral: Documentos emitidos por Direccién del
Trabajo en que acredita el cumplimiento de pago de remuneraciones, leyes
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sociales y desvinculaciones de cada periodo. El KPI de esta herramienta aspira al
100% de cumplimiento.

o Auditorias de acreditacion laboral y seguridad: Instrumento que es aplicado por
empresa de asesoria laboral externa a Forestal Mininco. Tiene por finalidad
ofrecer al empresario revisién documental a sus actividades con Forestal
Mininco en los ambitos laborales y de seguridad. El KPI de esta herramienta
aspira a ser >=95%

o Bases Generales de contratacion para EESS: El KPI de esta herramienta aspira al
100% de cumplimiento.

e Sistema de acreditacion de trabajadores (SAT): Herramienta de control sobre el
cumplimiento de requisitos legales y de acreditacion laboral de los trabajadores
de las EESS. EI KPI de esta herramienta aspira al 100% de cumplimiento.

V.Proveedores de Servicios

a) Objetivo general

Forestal Mininco tiene una preocupacion permanente por sus EESS, ademds de un
irrestricto respeto por sus compromisos, permitiéndole crear relaciones de confianza y
duraderas.
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e Lacompafiia asegura una relacion justa, respetuosa y duradera a sus proveedores
y clientes.

e Asimismo genera oportunidades para el desarrollo de nuevos negocios vy
emprendimientos.

e Promueve el desarrollo de empresarios locales de servicios.

e Fomenta la participacién en la actividad forestal de pequefios y medianos
propietarios.

Forestal Mininco involucra en sus actividades a pequeiios y medianos propietarios,
haciéndoles participe tanto de beneficios como desafios del negocio forestal, mediante
diferentes mecanismos de inversidon sumandolos al desarrollo social y econdmico de las
regiones del pais, proporcionando alternativas de renta a terceros, empleando mano de
obra e integrando a Forestal Mininco con los productores forestales mediante la entrega
de conocimiento, plantas de calidad mejorada y transfiriendo tecnologia.

Forestal Mininco se relaciona con diferentes proveedores forestales e industriales
locales, con los que realiza transacciones comerciales de compra y venta de materias
primas y algunos servicios especializados en las operaciones industriales contribuyendo
al desarrollo econdmico y social de las comunas en donde se emplazan.

También se generan acuerdos para la compra y venta de madera elaborada, de acuerdo
a los volumenes que se establecen en cada periodo, privilegiando relaciones duraderas
con aserraderos pequefios y medianos

VI. Comunidad local

a) Objetivo general

El Plan Social en su componente Comunidad Local, propende a establecer una relacién
de beneficio mutuo entre la empresa y las partes interesadas. Tiene el objetivo de
propiciar una relacién armdnica y respetuosa con las partes interesadas, participando
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proactivamente en desarrollo social, desarrollo econdmico y cuidado del medio
ambiente.

Este es el instrumento donde se definen, objetivos especificos y metas de nuestra
organizacién para la relacidon con las comunidades, también define y sistematiza las
acciones para el logro de estas metas, y la forma de evaluar su cumplimiento.

El Plan Social estd orientado a cumplir debidamente los valores de CMPC, los cuales son:
Respeto por las Personas; Cumplimiento de las Normas Legales; Cuidado del Medio
Ambiente; Lealtad en Competir; Consideracidon por las Necesidades de los Vecinos y
ademads, para dar respuesta al propdsito de la compafiia que es Crear las mejores
soluciones para las necesidades genuinas de las personas, Convivir con nuestros
stakeholders generando oportunidades para el desarrollo mutuo, y Conservar nuestro
medioambiente, porque entendemos que nuestro trabajo depende de los recursos
naturales.

Un capitulo especial dentro de la comunidad local, lo constituye las Comunidades
Mapuche u otros pueblos originarios, para las cuales se define una estrategia de
relacionamiento.

La representacion de la empresa ante la Comunidad Local y la gestién de este plan,
corresponde a la Gerencia de Patrimonio y Proteccién a través de las Subgerencias de
Patrimonio Norte y Sur, con participacion de la Gerencia de Asuntos Corporativos,
quienes llevaran una estrecha relacién y coordinacidn con las otras gerencias. Ellos son
los responsables de ejecutar la relacién con la comunidad, bajo un marco organizado de
accién que considera estrategia, plan social, procedimientos y jerarquias, que define y
orienta las acciones que ejecuta la empresa en esta materia.

Junto a lo anterior la Gerencia de Asuntos Corporativos realiza las siguientes funciones:

e Velar por la reputacién frente al entorno de la compainiia, y la direccion y gestion
de la respuesta de la compaiiia a esos factores.

e Colaborar en el levantamiento y sistematizacion de la informacién recopilada en
las comunidades.

e Construye de modo coparticipativo las estrategias, programas, proyectos vy
actividades para el relacionamiento comunitario.

e Generar alianzas publico-privadas que busquen el desarrollo sustentable de las
comunidades que integran las areas de influencia de la empresa, a través de
programas de cooperacién mutua.

Esta Gerencia cuenta con un equipo formado por Jefes de Area de AACC, asesores
especializados en tematicas sociales e interculturales.
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b) Vinculacion con Comunidades de pueblos originarios

Forestal Mininco tiene una estrategia de relacionamiento con comunidades de pueblos
originarios que expresa respeto a su cultura, tradiciones y opciones de desarrollo de sus
integrantes. Sus principales ejes de trabajo son:

Informar y consultar: La empresa se compromete a informar a los miembros de las
comunidades vecinas o sus representantes, de las operaciones forestales programadas,
para lo cual consulta y acuerda medidas de mitigacidn con las mismas, con el objeto de
disminuir los posibles impactos. Forestal Mininco considera el didlogo como la principal
via para el entendimiento mutuo y la construccién de escenarios de cooperacién, y
metodologia para solucionar situaciones de controversia, de conflictos ya existentes, o
conflictos que pudiesen surgir.

Promover: La empresa se compromete a promover el desarrollo socioeconémico vy
cultural de las comunidades de los pueblos originarios, en areas donde la empresa se
encuentra presente, mediante el programa social que tiene por objetivo apoyar
proyectos y actividades locales que revitalizan la identidad cultural indigena y fomentan
el desarrollo socioecondmico de las comunidades.

Cumplir normativa legal y compromisos voluntarios: La empresa se compromete al
cumplimiento irrestricto de la legislacidn nacional vigente y especialmente del Convenio
N°169, sobre Derechos de los Pueblos Indigenas de la OIT. Asimismo se compromete
voluntariamente a cumplir con el estandar de Manejo Forestal Responsable FSC y
CERTFOR, particularmente, en sus Principios N° 3 y 6, respectivamente.

c) Programas y acciones diferenciadoras con Comunidades Originarias.

Reconocimiento de su especificidad: Como se sefiald anteriormente, la empresa
reconoce en una categoria especial dentro de la Comunidad Local, a las Comunidades
Mapuche y otros pueblos originarios, por su caracter de pueblo originario.

Forestal Mininco tiene especial interés en que las comunidades mapuche preserven sus
costumbres ancestrales y se vinculen con la empresa en un ambiente de buena vecindad,
de conformidad con sus tradiciones.

Consistente con lo expuesto, periddicamente se realizan las siguientes actividades:

Consultas: En el caso de las comunidades mapuche de vecindad directa o de trayecto,
Forestal Mininco realiza consultas para todas las faenas definidas como de mayor
impacto, independiente de su volumen o superficie a intervenir.

Sitios de interés: Forestal Mininco reconoce que los lugares de especial significado de los
pueblos indigenas que se encuentran dentro del patrimonio de la empresa deben ser
identificados y protegidos, con la participacidon de las comunidades involucradas. Para
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ello cuenta con un procedimiento, el cual en conjunto con el personal de patrimonio,
elaboran una estrategia y un plan de accién disefiado para abordar esta dimensién.

Traslape con Titulos de Merced: Se ejecutan consultas a comunidades relacionadas a
estos Traslapes, dicha consulta tiene por objeto obtener el consentimiento libre, previo
e informado de las comunidades para las operaciones que la empresa pretenda realizar
en esas areas de traslape.

Trabajo con Organizaciones Mapuche: Se mantiene permanente didlogo con
organizaciones mapuche de segundo orden, que operan en el drea de distribucion de la
empresa.

Realizacidn de actividades culturales para fortalecer la identidad

Forestal Mininco apoya la realizacion de actividades culturales de Comunidades
Mapuche, con el objeto de fortalecer la identidad. Entre otras actividades, se destaca el
apoyo a Wetripantu, medicina ancestral, difusién de la lengua, mantencién de
tradiciones culturales.

d) Organizacidén Plan Social Comunidad Local
El Plan Social en el ambito de Comunidad Local, se organiza en 4 capitulos:
a) Reconocimiento e insercién en la comunidad local
b) Prevencién y mitigacidon de impactos negativos de la operacion
c) Participacion en el desarrollo de las comunidades locales
d) Prevencién y resolucién de controversias
Cada uno de estos capitulos se presenta y se detalla a nivel de sus:
e Objetivos y metas
e Plan de accién

e Evaluacion

e) Objetivos y Definiciones Generales del Plan Social para la Comunidad Local

Objetivo: Construir una relacién basada en la colaboracién y confianza con las partes
interesadas, en especial con la comunidad local.

Definiciones
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Comunidad Local, son las personas y agrupaciones de personas, sus dirigentes o
autoridades que las representan, del dmbito vecinal y hasta el comunal, que se
relacionan o tienen interés de relacionarse con la empresa y/o que potencialmente sean
impactadas por nuestras operaciones.

Para lo anterior, se establece un Sistema de Gestién del Relacionamiento con la
Comunidad que permite el seguimiento, control e informacidn respecto de avances y
cumplimiento de compromisos y programas.

f) Desarrollo del Plan para la Comunidad Local

Capitulo A) Reconocimiento e insercion y diferenciacion de Forestal Mininco en la
Comunidad Local

Objetivos y metas

e El personal de Patrimonio debe ser conocido e identificado por los miembros de la
comunidad local, como el representante de la empresa.

e Meta percepcidn 70% (se mide en el estudio de percepcion)

e Las Operaciones que la empresa ejecuta deben ser reconocidas y diferenciadas de las
gue no lo son, por los miembros de la comunidad local.

e Meta percepcion 70%. (se mide en el estudio de percepcion)

e Establecer una relacién transparente, informada y participativa con los miembros de
la comunidad local.

e Meta percepcion positiva 70%.

Planes y acciones

Asignacion y evaluacion de personal
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La empresa asigna personal suficiente y capacitado para atender la relaciéon con las
comunidades locales, en la totalidad de su distribucién geografica. Para ello se organiza
en dos Subgerencias de Patrimonio y diez Areas Patrimoniales, las que a su vez se dividen
en sectores patrimoniales. Cada Sector de Administracion Patrimonial esta a cargo de un
representante de la empresa, Administrador Patrimonial o Guardabosque, quien es
responsable de ejecutar la relacidn con la comunidad local en su respectivo sector.

El Jefe de Area Patrimonial es responsable de la direccién del personal asociado a los
sectores, pero también de establecer las relaciones con el entorno.

Periédicamente y al menos una vez al afo se revisa la asignacion del personal, cantidad,
desempeiio, complejidades de cada sector, y se resuelven las asignaciones o
reasignaciones correspondientes

Identificacion y caracterizacion de la comunidad local

La empresa definié que cada Administrador Patrimonial o Encargado de Sector
identificard, atenderd y gestionara el relacionamiento con toda la comunidad local de su
respectivo sector de administracién, aplicando en todos los casos la definicion de la
comunidad local.

El drea de influencia, que explicita la aplicacién de esta definicion, esta dada por el
alcance de los impactos o por el deseo de las partes de ser incluidos.

Con el objeto de gestionar adecuadamente la informacion, se ha implementado una base
de datos centralizada que contiene informacién de todos los contactos que componen la
comunidad y cartografia respecto de las entidades de la misma. Tipicamente estas
entidades son familias, juntas de vecinos, comunidades indigenas, organizaciones
vecinales, productivas, escuelas, otros. Es responsabilidad de la linea patrimonial
actualizar la informacién de comunidad local en la medida que se producen cambios.

Informacion y atencién oportuna a la comunidad

Con la finalidad de mantener informada y actualizada a la comunidad se implementan
las siguientes actividades permanentes:

Programa de Charlas Informativas: Este programa de charlas informativas dirigidas a los
miembros de la comunidad local, estas tienen por objeto informar, respecto de los
conductos de comunicaciéon o contacto con el personal de la empresa, las politicas y
procedimientos y las operaciones. Esta charla se ejecutd con todos los integrantes u
organizaciones que componen la comunidad local. En caso de una nueva Parte
interesada, se debe realizar esta Charla informativa.?

! Durante este periodo de pandemia covid 19 estas charlas se han suspendido.
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Consulta ampliada: La Consulta Ampliada es dirigida a toda la comunidad local, que no
ha sido consultada en los ultimos 5 afios, por ninguno de los tipos de Consulta o a nuevas
Comunidades Locales.

Su finalidad es que la Comunidad Local conozca a la Empresa y sus representantes e
identificar inquietudes, temas y sitios de interés de parte de la Comunidad, las que seran
evaluadas para resolver acerca de la factibilidad, de atender los requerimientos de la
comunidad e identificar impactos de faenas u otros. Esta Consulta normalmente va
acompafada de la Charla Informativa.

Todo registro de Consultas Ampliadas, en el Formulario de Comunicaciones, debe incluir
un parrafo introductorio segun lo indica el siguiente ejemplo:

"Se realiza Consulta Ampliada a la comunidad/individuo XX, compuesta por XX familia(s),
para identificar inquietudes, temas y sitios de interés de la Comunidad”.

Comunicacion Directa con la Comunidad

El personal de Patrimonio mantiene una comunicacion frecuente con la comunidad local,
especialmente con sus autoridades, lideres o representantes. Nuestra definicion vy
organizacién apunta a que el Administrador Patrimonial o Encargado de Sector y
Guardabosques, sea una persona conocida, accesible y cercana para los integrantes de
la comunidad local de cada sector. Por lo anterior se espera que la mayoria de las
comunicaciones sean atendidas directamente por Administradores Patrimoniales,
permitiendo con ello mayor agilidad y oportunidad en la atencidn de los requerimientos.
Todos los acuerdos, reclamos, solicitudes y sus respuestas son registrados en el
Formulario de Registro de Comunicaciones con la Comunidad, y luego estos son
ingresados al Sistema de Comunicaciones para efectos de analisis y evaluacién de la
gestion.

Charlas sobre materias especificas

Estas charlas, son enfocadas segun los requerimientos de la comunidad y se tratan temas
como Agua, Aplicacion de Agroquimicos, Transporte de Maderas, y otras materias, tiene
por objeto informar a la comunidad sobre temas sensibles y como estos son tratados por
Forestal Mininco.

Si la comunidad solicita charlas de temas no operacionales, sera la Relaciones
Comunitarias la encargada de coordinar su ejecucion con los expertos en la materia.

Sistema de comunicaciones

Se implementé un sistema de comunicaciones que esta disponible para toda la
comunidad y partes interesadas. Para facilitar el acceso se ha definido que cualquiera de
las siguientes formas de contacto constituye parte del “Sistema de Comunicaciones”:
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a.- Contacto directo: Que se registra en el formulario de comunicacidn con vecinos.

b.- Fono denuncia (94425100) que estd indicado en todos los vehiculos de transporte de
madera, material, maquinarias o de pasajeros de las empresas de servicio que trabajan
para Forestal Mininco

c.- Fono emergencia (800 44 1000) que esta disponible para que las personas pueden
solicitar apoyo en caso de emergencia o informar incendios forestales o accidentes. Esta
linea es gratuita para todas las llamadas desde teléfonos fijos o celulares

d.- Cartas que pueden ser enviadas por correo normal o bien pueden ser entregadas por
mano.

e.- Consultas ampliadas o con faenas para que las personas que tengan inquietudes
puedan aprovechar la oportunidad para dejarlas planteadas.

f.- Internet a través de la pagina web de Forestal Mininco (www.forestalmininco.cl)

En todas las charlas informativas a la comunidad, se indica sobre las formas en que las
personas pueden contactarse con la empresa.

Diferenciacion

Forestal Mininco ha definido un programa de trabajo tendiente a identificarse y
diferenciarse, para poder ser reconocido transparentemente por la comunidad local.
Para lo anterior, ha implementado las siguientes acciones:

Charla informativa: Esta actividad antes mencionada, también permite identificar a
nuestro personal, e informar sobre nuestros distintivos, y operaciones.

Identificacion de operaciones: Todos los vehiculos de transporte de maderas, material,
equipos que trabajen en caminos publicos, vehiculos de transporte de personal son
identificados con un letrero que indica el nombre de la empresa de servicio, el numero
del vehiculo y que presta servicios para Forestal Mininco. Esto se comunica a toda la
comunidad local.

También se indica el fono denuncia (94425100) para que las personas puedan
contactarse con Forestal Mininco.

Identificacion de Patrimonio: Para que la comunidad local pueda reconocer los predios
gue administra Forestal Mininco e identificar las faenas que se realizan en ellos, se ha
procedido a instalar sefialética en todos los accesos principales que indique el nombre
de la empresa, el nombre y cddigo del predio.

Evaluacion y metas
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Para el monitoreo del cumplimiento de metas se ejecuta una Encuesta de Percepcion, la
cual se aplica a las comunidades locales y evalla porcentajes de aceptacion definidos
para cada objetivo. Esta encuesta es realizada por una institucién externa experta en la
materia y con experiencia en la tematica.

Capitulo B): Prevencion y Mitigacion de Impactos Negativos de la Operacion
Objetivos y metas

a) Realizar las operaciones forestales con acuerdo de las comunidades locales y con un
minimo de impacto sobre ellas.

e Meta 70% Evaluacion positiva de cumplimiento de compromisos para ejecucién
de operaciones.

Planes y acciones
Diagndstico social

e Periddicamente la empresa efectuard sus diagndsticos sociales por medios
secundarios, directos o asesorias de terceros.

Consulta de Faenas: Es la Consulta dirigida a las comunidades donde se ejecutan las
principales operaciones forestales, o las de mayor impacto y que por lo tanto pueden ser
afectadas por esas operaciones. Estas Consultas se subdividen en periodos de invierno y
verano. En aquellos lugares donde las operaciones sean continuas, se podra realizar la
consulta por un periodo de hasta dos temporadas.

Todo procedimiento sobre operaciones relevantes de la empresa, considera mitigacion
de los impactos mas frecuentes, tales como deterioro de caminos, control de polvo en
suspension, ruidos y velocidad.

Se debera acordar con la comunidad la forma de mitigar o compensar los posibles
impactos de las operaciones de la empresa.

Se definen como faenas de mayor impacto y que requieren de Consultas de Faenas: la
Cosecha y el Raleo, el Transporte de Maderas, la Construccion de Caminos y el
Transporte de Aridos, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

e Volumen de cosecha, biomasa y/o raleo mayor a 7.500 m3 por temporada.
e Volumen total de transporte de arido mayor a 3.000 m3 por temporada

e Volumen total de movimiento de tierra mayor a 3.000 m3 por temporada.
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El procedimiento de consulta aplica a la Venta de Terceros realizadas al interior de los
predios de la empresa.

En el caso de las comunidades de pueblos originarios de vecindad directa o de trayecto,
serdn consultadas para todas las faenas de mayor impacto definidas anteriormente,
independientemente de su volumen o superficie a intervenir.

Consultas extraordinarias: La Consulta Extraordinaria es aquella que se realiza por un
objetivo especifico determinado y que provocan impacto a la comunidad local, por
ejemplo: Consulta Extraordinaria por Titulos de Merced y otras.

La ejecucion de este tipo de Consultas serd evaluada, definida e instruida por los Jefes de
Area y Subgerentes de Patrimonio y se indicara el objetivo especifico perseguido v el
procedimiento de ejecucion correspondiente.

Otras formas de identificar y gestionar impactos

Adicionalmente a todas las fuentes anteriores, existen varios mecanismos para
identificar y gestionar impactos que pudieran generar las operaciones:

Planificacion de las faenas, normalmente durante la planificacion de las faenas, el
personal de las diferentes dreas de especialidad, revisa tanto en trabajo de oficina como
recorridos de terreno, los posibles impactos y genera alternativas para su mitigacion.

Comunicaciones Los contactos directos del personal de la empresa, las denuncias a
través de diferentes medios, tales como fono denuncia, pagina web, mails, etc. En todos
los casos son gestionados a través del sistema de comunicaciones.

Procedimientos e instructivos, son instrumentos que norman la ejecucion de las faenas,
identifican impactos y establecen medidas de mitigacidon. Estos instrumentos recogen la
experiencia de impactos recurrentes evaluados a través del sistema de evaluacién de
impactos FIRSSO.

Plan de mejoramiento y gestion de impactos significativos, Algunos impactos, debido a
su magnitud y recurrencia, son objeto de un plan especial de gestidn, esto es el caso de
transporte, caminos y agua.

Transporte y Caminos: Su desarrollo y aplicacién es responsabilidad de la Gerencia de
Operaciones.

Agua: El Agua en cantidad y calidad es un recurso de importancia creciente, por lo que la
empresa facilitard, y cuando sea pertinente, mejorard el acceso de los vecinos a fuentes
de agua, estableciendo sistemas de manejo que faciliten el acceso y/o mejoren la calidad
del recurso.
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También generard opciones de capacitacion para un mejor aprovechamiento y uso del
agua a vecinos.

Agua para vecinos: se identifican todas las captaciones de agua, las cuales se clasifican
como AAVCy se establece un plan de manejo participativo.

Ademds se busca generar soluciones innovadoras de acceso al agua para las
comunidades que no cuentan con este acceso.

Evaluacién y Meta

e Indicador de conformidad de la comunidad local en relacién a las solicitudes y
condiciones para la ejecucién de las operaciones, levantadas como parte del
procedimiento de las consultas y que se ejecuta al término de cada operacion
mayor. El resultado de este indicador se tiene dos veces en el afio, al término de
las temporadas de verano e invierno respectivamente.

e Encuesta externa sobre la comunidad local que evalta nivel de conformidad
sobre el desarrollo de las faenas de Forestal Mininco. Corresponde a la misma
encuesta externa indicada en punto anterior.

e Indicadores del Plan de gestion de transporte y caminos.

Capitulo C) Participacion en el Desarrollo de la Comunidad
Objetivos y metas

Forestal Mininco participa proactivamente en las comunidades locales, fomentando el
desarrollo econdmico, social y cultural para mejorar la calidad de vida de los vecinos a
las operaciones forestales.

Planes y acciones

Participacion en instancias de desarrollo comunal: Forestal Mininco integrara o
promovera la formacién de instancias de desarrollo comunal, que permitan coordinar en
conjunto con las organizaciones funcionales y territoriales, instituciones publicas los
programas, proyectos y actividades desarrollo social o econédmico para beneficio de la
comunidad local.

Gestion o Apoyo de Proyectos de Beneficio Social:
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Priorizacién de actividades o proyectos de apoyo a la comunidad: Independientemente
a que la empresa atiende los requerimientos y planifica estrategias en todos los barrios
vecinos a su patrimonio, Forestal Mininco, para efectos de ordenar y priorizar las
actividades relacionadas a participacion en proyectos de beneficio de las comunidades
locales, segmenta su patrimonio a nivel de sectores patrimoniales en dos categorias:

e Barrios Prioritarios, que corresponden a aquellas areas del Patrimonio, que tanto
por concentracion de superficies, volumenes de operacién y/o por que las
condiciones de vulnerabilidad de la comunidad local, implica que las actividades
de la empresa tienen un efecto significativo sobre la misma.

e Barrios Normales, cuando el impacto de las acciones de la empresa es limitado o
menor.

Para la definicion de estas categorias, se pondera la informacién de Superficies
Patrimoniales, Volumenes de Cosecha, Historial de Conflictividad e Incendios y la
presencia Industrial, en consideracion a todas ellas se genera la clasificacién indicada.

Esta clasificacion se revisa anualmente y participan trasversalmente de ella las Gerencias
de Patrimonio y Proteccion, Operaciones y Gerencia Asuntos Corporativos Sur.

Proyectos de la comunidad local: Forestal Mininco apoyara o ejecutara proyectos en
beneficio de la comunidad local, principalmente cuando ellos se generen de iniciativa de
las mismas comunidades y sean sustentables en el tiempo. Se buscard modalidades
participativas para su ejecucion cuyos ejes son:

Educacion

Emprendimiento y Empleo
Agua y Medio Ambiente
Cultura

Infraestructura comunitaria

Prevencion de incendios

Capitulo D) Prevencidn y Resolucidn de Controversias

Objetivo General: Prevenir y resolver controversias o potenciales controversias con
terceros, privilegiando acuerdos y compromisos entre las partes, en forma oportuna y
justa, con la finalidad de mantener una relacion de largo plazo con la comunidad.

Objetivos Especificos
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e Permitir una tramitacion expedita y documentada de las controversias.

e Lograr un tratamiento uniforme de las controversias en todas las areas de
Patrimonio de la empresa.

e Transformar situaciones de hecho o de violencia en controversias nhormales.

Planes y acciones

Reconocimiento, mitigacion de impactos, participacion en el desarrollo de la
comunidad

Primero es importante recalcar que todas las acciones definidas en los tres capitulos
anteriores tienen por objeto también la prevencién de conflictos, la ejecucion correcta 'y
oportuna de las tareas indicadas en estos puntos, es la primera consideracion para la
prevencion de conflictos.

Son materia de este procedimiento las controversias relativas a la administracién y
cuidado del patrimonio de Forestal Mininco y de terceros que hubiesen sido afectados
por las actividades de la empresa y reclamos relacionados con el dominio y/o posesién
de inmuebles.

La linea de Patrimonio es la responsable de representar a la empresa y de la mantencién
de la documentacion de la controversia. Si el caso lo amerita, se definira el apoyo de otras
gerencias.

Se ha definido que toda comunicacién o accidn que pueda derivar en una controversia,
debe ser canalizada a través de Patrimonio, quien realizara un analisis y evaluacién, luego
solicitara y recopilara los antecedentes necesarios, para finalmente definir los cursos de
accién para resolver la controversia.

Se privilegiara la negociacidn directa y en el menor tiempo posible. De no llegar a acuerdo
con las terceras partes y antes de pasar la controversia a juicio, se enviara el caso al
Comité de Controversia, quien definird nuevas opciones de acuerdos.

Evaluacién y Meta:

Estadistica mensual de Controversias, Informe de Gestién de Patrimonio, Indicadores de
Gestion Social, Incluye Numero de Controversias y Valorizacién.

Meta: N° de dias de gestidn de controversias.
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VIl. Referentes

a) Objetivo General:

Establecer, mantener y reforzar una comunicacién y/o relacion directa, transparente y
basada en la mutua confianza con todas las partes interesadas, es decir trabajadores,
proveedores, clientes, accionistas, autoridades locales, comunidades locales,
asociaciones gremiales, universidades y ONGs.

b) Objetivos Especificos:

e Conocer las opiniones y/o percepciones de los referentes respecto de la actividad
de la empresa.

e Informar a los referentes respecto de las actividades de Forestal Mininco en
ambitos econdmicos, sociales y ambientales.

c) Acciones

Identificacion de Referentes: Todas aquellas personas, autoridades, lideres de opinion,
agrupaciones que en virtud de sus cargos o bien por su representatividad en un sector
determinado, son referentes dentro de los ambitos econdmicos, sociales o ambientales
relacionados con el sector forestal. El proceso de identificacién de autoridades y lideres
de opinidn, es dindmico puesto que constantemente se actualiza en base a los nuevos
requerimientos.

Agenda de Visitas: Se elaboré una agenda de reuniones por regién y comunas prioritarias
gue considera los publicos de interés identificados y priorizados. Esta agenda es
coordinada por la Gerencia de Asuntos Corporativos.

Cumplimiento de agenda de visitas: Se controlara el % de cumplimiento y el resultado
se utilizara para la confeccién de la siguiente temporada. Meta: 80% comunas
prioritarias.
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i. Tematicas

Forestal Mininco, se comunica con sus publicos de interés y los mantiene
permanentemente informados respecto a 4 ejes comunicacionales:

La empresa y el sector forestal: principales beneficios, impactos y desafios del sector
forestal. Ubicacién del patrimonio de la empresa, operaciones forestales y cadena
productiva, de tal forma de acercar a los referentes hacia el quehacer de Forestal
Mininco.

Comunidad Local: Desafios, propuestas y actividades con la comunidad local a partir de
los ejes del relacionamiento comunitario.

Sostenibilidad y Medio Ambiente: acciones que se desarrollan en este aspecto y logros
gue nos posicionan como un referente en la materia a nivel nacional e internacional.

Personas y Seguridad: al ser las personas el centro de nuestra gestién informamos
respecto de las normas, protocolos y metas en seguridad y desarrollo.

ii. Soportes Comunicacionales

Segun el grupo objetivo, tema y caracteristicas propias de cada soporte comunicacional, se
seleccionara un medio u otro, entre ellos:

Medios de comunicacidon masiva (escritos, televisivos y radiales): publicaciones que por
su nivel de importancia o trascendencia deben ser conocidas por la comunidad en
general, tanto a nivel local como nacional.

Ferias y seminarios: actividades abiertas a la comunidad y de sectores especificos en las
que participamos y mostramos el quehacer de nuestra empresa.

Correspondencia Directa: despacho por correo de documentacion, publicaciones
institucionales u otros materiales de interés.

Mailing: despacho de correspondencia electrénica individual y envio masivo de
publicacidn institucional CMPC Forestal Noticias.

CMPC Forestal Noticias: Publicacion Institucional que resume, proyecta, acoge, ordena y
aporta permanencia a las ideas, acciones y logros de la filial, sumando lo que acontece y
desarrollan Forestal Mininco y CMPC Maderas. Apoya la necesidad de visibilidad y el sentido
de pertenencia a la empresa, a proyectos y acciones especificas. Constituye el espacio
apropiado para comunicar lo que hacemos en forma atractiva. Esta dirigida a todos aquellos
publicos de interés y referentes de la empresa, internos y externos, trabajadores,
colaboradores y empresas de servicio entre otros.
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Pantallas de Television: insertas en las oficinas y plantas industriales de la compaiiia
estan dirigidas principalmente al publico interno.

iii. Sistema de Comunicaciones

Con el objeto de sistematizar y gestionar las comunicaciones que mantiene Forestal
Mininco con los diferentes publicos de interés, existe una plataforma web que permite
gestionar las consultas dirigidas a Forestal Mininco, y que provienen del formulario de
contacto disponible en el Sitio web forestalmininco.cl.

Este medio es una herramienta de gestidén, soporte y respaldo este permite recibir y
registrar la comunicacién desde la pagina web y a través del propio sistema, el mensaje es
direccionado a un RAC (Responsable de la Accion de Comunicacidn) quien decidira la forma,
plazo y quien gestionaria la acciones necesarias para una adecuada respuesta.

Esta plataforma nos permite canalizar, conocer y dar respuesta a las consultas de las
comunidades locales y referentes.

VIll. Medio Ambiente

a) Objetivo General

Desarrollamos un trabajo sostenido en el tiempo y de permanente colaboracidon con
nuestros vecinos, fomentando el bienestar de las comunidades que viven junto al
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patrimonio, para velar por aquellas areas de alto valor de conservacidn, los ecosistemas, la
biodiversidad y los servicios del bosque, identificando y protegiendo estas zonas, para
mantener su integridad, promoviendo el uso multiple del bosque, la mantencién de las
diferentes funciones, valores y servicios del bosque, en aquellas areas que las hacen
particularmente valiosas para las comunidades locales, asegurando su integridad y
mejorando sus atributos de valor.

Para esto hemos definido 4 areas en las que existe una estrecha relacidon entre Comunidad
y Medio Ambiente.

b) Acciones y Metas
1. Restauracion de Bosque Nativo.

En marzo del 2011, se realiz6 el estudio “Evaluacién de la superficie de bosque natural
sustituida por plantaciones industriales desde el afio 1994 al 2009, en el patrimonio de
Forestal Mininco SpA.”

Este estudio realizd la cuantificacién de superficie de bosque nativo, presumiblemente
sustituida por plantaciones en el periodo 1994-2009 en el patrimonio de la empresa
FORMIN SpA., se realizé utilizando como linea de base la documentacion cartografica y
fotografica resultante del Proyecto “Catastro y Evaluacion de los recursos vegetacionales
nativos de Chile” (“Catastro Bosque Nativo, CBN”).

Los resultados que se presentan, corresponden a las compras de suelo y plantaciones
efectuadas hasta octubre de 2009 distribuidos entre las regiones VIl y X, con una superficie
total 662,555.9 ha.

Los principales resultados son:

a) La superficie total de predios con eventual sustitucion de bosque nativos en el
patrimonio de FORMIN S.A., hasta octubre del afio 2009 es de 8,738.0 ha, vy
corresponde al 1.3% del patrimonio de Forestal Mininco.

b) De las 8,738.0 ha. la responsabilidad directa de Forestal Mininco de plantacién y
roce efectuado por FORMIN S.A. corresponde a 5,587.7 ha, y corresponde al 0.8%
de la superficie del patrimonio de Forestal Mininco.

c) El principal Tipo Forestal sustituido corresponde a renovales de Roble-Rauli-Coihue
con 6,088.2 ha que se ubican principalmente entre la VIl y IX regiones en las areas
precordilleranas. Esta cifra representa 0,42% del total del Tipo Forestal localizado
en estas regiones. Le sigue el Tipo Forestal Siempre Verde con 2,017.7 ha que
represente 0,05% en las regiones estudiadas

d) La mayor superficie sustituida corresponde a la IX Regidon de la Araucania con
5,605.7 ha.
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A partir de este estudio FORMIN determino realizar un compromiso voluntario con nuestras
casas certificadoras de Manejo Forestal FSC — CERTFOR/PEFC para compensar la sustitucion
de bosque nativo por plantaciones realizada posterior al afio 1994.

El plan total de restauracion comprende las 8.738 ha detectadas como sustituidas en el
informe generado el afio 2010. Se ha planificado restaurar con especies del bosque nativo

chileno en un plazo de 15 afios.

El Plan de Restauracion contempla:

e 1000 ha con restauracion iniciada a diciembre de 2016.

e 7.738 ha con restauracion iniciada a diciembre de 2026.

Los objetivos de la restauracion son:

e Mejorar el estado de conservacién de los ecosistemas

e Recuperar la productividad en sitios degradados

e Aumentar el flujo de bienes y servicios de éstos para el bienestar de las personas y

la sociedad

En reuniones de trabajo con las ONG y Universidades se definieron criterios que son de
relevancia ambiental y relevancia social para el proceso de restauracion.

Criterios de Seleccion de Relevancia Ambiental.

Restauracién para aumentar la superficie y poblaciones en areas
degradadas con especies o tipos forestales con problemas de
conservacion.

La restauracion de la funcién productiva de los bosques
secundarios y bosques adultos degradados (manejo adaptativo de
renovales y bosques nativos degradados).

La restauracion de diferentes ecosistemas cuya superficie
disminuyd a contar de 1994.

La restauracion de dreas y zonas de proteccidn que facilite la
conectividad entre fragmentos de bosque nativos de importancia
para la mantencion de la biodiversidad.

Incrementar la cobertura de los pisos vegetacionales con superficie
inferior a 10% en el patrimonio de la empresa.

Criterios de Seleccion de Relevancia Social.

La restauracién de Micro-cuencas y cursos de agua
(zonas de proteccion asociadas a cursos de agua y suelos
degradados) que abastezcan de agua de consumo
humano a poblados o comunidades cercanos a estas.

La restauracion y aumento de superficie de areas con
vegetacion para la produccidn de plantas medicinales u
otros productos forestales no madereros, con la
participacion activa de las comunidades.

Restauracion con fines paisajisticos e impacto visual.

Recuperacion de otras funciones y servicios (recreacion).
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La restauracién de suelos erosionados o degradados
La restauracién en AAVC (Areas de Alto Valor de Conservacién)

Creacion de areas de amortiguacion en bosques nativos vy
plantaciones aledafias a dreas protegidas

Proteccion de bosque nativo de especies invasoras,
preferentemente en zonas de proteccion

Privilegiar Sitios prioritarios del SEA

Indicador a definir:

a) Superficie (ha) anual acumulada en proceso de restauracion.
b) Areas del compromiso ya terminadas de manejo Forestal FSC y CERTFOR/PEFC. Predio
y superficie (ha)

2. AREAS DE ALTO VALOR DE CONSERVACION

El concepto de Alto Valor de Conservacién (AVC) desarrollado originalmente en 1999
promueve la mantencién de valores sociales y ambientales en el contexto del manejo
forestal responsable. El concepto ha sido adoptado por muchas organizaciones para
preservar o mejorar los valores ambientales o sociales de bosques y ecosistemas como
parte del manejo forestal responsable.

Todos los bosques/Areas contienen valores ambientales, sociales y econédmicos a ser
protegidos, no obstante, Cuando éstos se consideran significativamente mas importantes,
mas valiosos, raros y vulnerables el bosque o area en el que estan presentes se define como
Areas de Alto Valor de Conservacion (AAVC).

La clave del concepto de Bosques/Areas con Alto Valor de Conservacién radica en la
identificacidn de dichos Altos Valores de Conservacidn, porque es la presencia de estos la
gue determina que un bosque obtenga esta calificacién.

Los Bosques/Areas con Alto Valor de Conservacién son aquellas areas de bosque que
necesitan ser gestionadas adecuadamente para poder conservar o aumentar los Altos
Valores de Conservacion identificados, que no se deben sacrificar aunque sea para obtener
aumentos sustanciales en otros beneficios y requieren de un grado mayor de proteccion y
precauciones y, por lo tanto, de consulta, manejo y monitoreo adicionales para asegurar su
mantencion a largo plazo. Y pueden requerir de consultas con expertos, compromisos con
las Partes Interesadas (Pl) locales, monitoreo especifico de los efectos de las medidas de
conservaciéon, y mantenimiento o mejora de cada AVC existente.
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= AVC es un valor biolégico, ecoldgico, social o cultural que es reconocido como de
importancia sobresaliente o de importancia critica.

= AAVC dreas a escala de sitio en la cual se toman decisiones de manejo que se
implementan para mantener o mejorar un AVC.

Los seis Altos Valores de Conservacion

AVC Descripcion Clasificacion
AVC1 ?oncentraciones significativas de biodiversidad a nivel global, regional o nacional. Atributos
AVC2 A)reas extensas a nivel de paisaje, que son global, regional o nacionalmente significativas. Biol6gicos
AVC3 [Areas con ecosistemas amenazados o en peligro de extincion.

AVC4 |[Bosques que proveen servicios basicos en situaciones criticas. Atributos de

AVCS Areas fundamentales para cumplir con las necesidades bésicas de las comunidades locales (por Servicios del
ejemplo, subsistencia, salud). Bosque

AVCE Bosques criticos para la identidad cultural de las comunidades (areas con significado cultural, Atributos
ecoldgico, econdmico o religioso). Socioculturales

Como manejar los Altos Valores de Conservacion

Hay 3 pasos simples para la proteccidén de areas criticamente importantes: Identificacion,
Manejo y Monitoreo.

PASO 1 PASO 2 PASO 3
INDENTIFICAR J/% MANEJAR ? MONITOREAR

Evalie la biodiversidad y Haga un plan de Siga comprobando que
AVCs de su bosque manegjo que incluya esta protegiendo lo que
biodiversidad y AVCs planed proteger

Basado en lo que ha identificado:

Dl L - decida sus prioridades de proteccin

Si es necesario, revise su plan

T 2R - identifique los obstaculos principales para 9€ Manejo usando sus
jConsuite con otros sobre p— resultados de monitoreo- y
estol nueva informacion cientifica.

- decida que acciones tomar
- jtome dichas acciones!

El poseer bosques/Areas de Alto Valor de Conservacidn no significa que se debe convertir
todo en un area de conservacion. Lo que elija hacer dependera de los valores criticos que
identifique, y del tipo de manejo forestal que hace actualmente.

Indicador a definir:

a) Numero y superficie (ha) anual acumulada en categoria de AAVC biolégico.

b) Numero, superficie (ha), cantidad de personas beneficiadas y tipo de organizacién
beneficiada anual acumulada en categoria de AAVC servicios.

c¢) Numero y superficie (ha) anual acumulada en categoria de AAVC sociocultural.

3. RED DE PREVENCION COMUNITARIA
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La Red de Prevencion Comunitaria es una de las herramientas para la Prevencién de
Incendios.

Es el conjunto de ciudadanos e instituciones publicas y privadas, que comparten intereses,
costumbres y necesidades en un territorio comun (zonas de interfaz urbano-rural) y cuyos
propdsitos son:

1. Trabajar en forma colaborativa para prevenir los incendios y mitigar sus efectos,
organizandose para ello en los denominados Comités Locales de Prevencidn.

2. Promover el autocuidado en la comunidad.

3. Lagestiony la ejecucion de la prevencion es desarrollada por el comité.

Operacidon de la Red:

a) La Formacion del Comité Local de Prevencidn: se invita a los lideres y a las
organizaciones a participar de esta iniciativa,

b) El Levantamiento de Riesgos: identificar las condiciones del entorno de la interfaz
gue pueden facilitar el inicio y propagacidn de los incendios.

c) Elaboracion del Plan Local Prevencidon (PLP): Considera Acciones preventivas,
Educacidn para la prevencién y Coordinacién y accion temprana.

d) Sociabilizacion del Plan: informar a las autoridades locales, vecinos, empresas e
integrantes del Comité, de las medidas consignadas en el PLP y obtener su
aceptacidon y compromiso de ejecutar las medidas preventivas que son de su
responsabilidad.

e) Ejecucion del Plan

f) Seguimiento, Monitoreo y Mejoras

Indicador a definir:

a) Estadistica anual acumulada de Comités en operacién. Cantidad de comités y de
personas por Comuna.

b) Estadistica de incendios en zonas de interfaz con comités activos comparado con el
trienio anterior.

4, PRODUCTOS FORESTALES NO MADEREROS (PFNM)

Definicion:

Son “productos no madereros del bosque nativo: todos aquellos bienes y servicios que no
corresponden a recursos lefiosos o madera en pie y que existen o se pueden desarrollar al

interior de un bosque nativo a partir de las especies nativas que lo componen. Se entendera
para estos efectos, y sin que esta enumeracion sea taxativa, bienes tales como: hongos;
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plantas de usos alimenticios; frutos silvestres de arboles y arbustos; especies vegetales de
usos medicinales, quimicos o farmacoldgicos; fauna silvestre; fibras vegetales, y servicios
de turismo.” Art. 2, Ley de Bosques N°20.283 (1925/1931).

Objetivo General:

Apoyar y fortalecer la relaciéon y el trabajo con las organizaciones dedicadas a la
recoleccidn, procesamiento y comercializacién de productos forestales no madereros en
predios de la empresa, asegurando el uso sustentable de los productos al interior del
patrimonio forestal.

Objetivos Especificos:

v' Tener grupos de recolectores organizados, identificados y capacitados en las
tematicas de los PFNM, el cuidado del bosque y las plantaciones, y la sustentabilidad
de los recursos.

v Poseer redes de trabajo colaborativo con las partes interesadas que se relacionan
con los PFNM a nivel local y nacional.

v Disponer de guias de recoleccion sustentable que regule el trabajo de y con los
recolectores de PFNM en predios de CMPC.

v Velar que el trabajo con PFNM sea sustentable y acorde a principios de CMPC.
Beneficio para la Comunidad

v' Provee opciones atractivas econdémicamente para las comunidades locales
ayudando a incrementar sus ingresos y ofreciendo una oportunidad de desarrollo.

v Ayuda a la economia familiar, ya que algunas familias de recolectores utilizan estos
productos para el autoconsumo en forma de alimentos, medicinas, tinturas,
artesania, etc.

v' Genera conciencia de la importancia de cuidar el bosque y el medio ambiente,
puesto que ayuda a satisfacer necesidades basicas de los vecinos.

Beneficios para la Empresa

v Incrementa el valor y la sustentabilidad de los PEFNM obtenidos por las comunidades
locales, se aumentan los incentivos para que las propias comunidades cuiden el
bosque y el medio ambiente.

v Posiciona a la empresa como una compafiia lider en el uso alternativo del bosque,
lo cual se decreta en la mision de empresas CMPC y en los Valores Corporativos.

v Genera alianzas estratégicas con comunidades aledafias a patrimonio para propiciar
el desarrollo sustentable de las comunidades y de la propia empresa.
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Indicador a definir:

a) Estadistica anual acumulada de Comités en operacién. Cantidad de comités y de
personas por Comuna.

b) Estadistica de principales productos recolectados y temporalidad de la recoleccidn en
los predios de FORMIN.
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